
Заявка 
на конкурс практик НКО по информационному обеспечению
инвалидов по зрению

1.  Название  практики.

 «Душу исцелит добро»: проект по активизации особого библиотечного обслуживания взрослых  инвалидов по зрению  в  г. Черемхово. 

2. Проблема, на решение которой направлена практика. 
Мы воспринимаем проблему инвалидности, как проблему неравных

информационных возможностей. И людей, потерявших зрение, мы пытаемся обслуживать, как обычных пользователей, имеющих право на доступ к информации. На это и были направлены силы и собственные средства Центральной городской библиотеки им. Вампилова А.В.

Сотрудничая с местным обществом слепых, мы выявили еще проблему,

что далеко не все незрячие и слабовидящие обращаются в общество слепых, по количеству членов которого и ведется статистика. Из этого количества 22% составляет молодежь трудоспособного возраста, т.е. практически каждый пятый из всех слепых и слабовидящих.     Многие инвалиды остаются в тени, никем не охваченные.

 Поэтому мы поставили перед собой задачу: с помощью  распространения информации об особом библиотечном обслуживании через Комплексный центр социального обслуживания населения, местное общество слепых и СМИ  решить проблему поиска инвалидов по месту жительства, нуждающихся в особом библиотечном обслуживании. Особое библиотечное обслуживание – бесплатное получение информации и других сервисных библиотечных услуг на дому.
       Ставя перед собой задачу,  оказывать скорую информационную помощь обществу слепых, мы также поставили перед собой решение других задач:  преодоление одиночества,  развитие творческих способностей, ощущение равенства с окружающим миром, воспитание социального оптимизма.  
3. Целевая аудитория:
-  Черемховское отделение Всероссийского общества слепых;
-  Инвалиды по зрению в домах инвалидов и престарелых;
-  Инвалиды по зрению (от 18 и старше), нуждающиеся в особом библиотечном обслуживании на дому.

4. Цели, на достижение которых направлена практика:
 
-  Содействие в обеспечении беспрепятственного доступа  инвалидов по зрению к информации и новым технологиям.

- Получение конкретной юридической информации для решения личных проблем.

-  Приобщение к чтению книг, имеющих положительное  психотерапевтическое воздействие на человека.

-  Социокультурная реабилитация, развитие творческих возможностей инвалидов по зрению  через посещение  информационно-познавательных  и культурно-просветительских мероприятий, клуб декоративно-прикладного творчества.

5. Необходимые материальные ресурсы.

Имеются: 

· Транспорт. 
Формат проекта - это комплексный подход к его реализации, в основном связанный с использованием транспорта: выезд библиотекарей с мероприятиями в социальные  учреждения, обслуживание инвалидов и престарелых на дому и доставка инвалидов на массовые мероприятия в  библиотеки.  Транспорт имеется собственный.  Микроавтобус мы выиграли в 2008 году, участвуя в областном конкурсе социально-значимых проектов. При необходимости нам также выделяет транспорт городская администрация.  
· Помещение. 

Массовые мероприятия проходят как в доме общества слепых, так и в помещении  библиотеки:  в читальном зале, рассчитанном на 60 человек, и в зале отдела литературы по искусству.    

В текущем году идет подготовка к открытию комнаты для слабовидящих в библиотеке. 

· Оборудование.
        Тифлофлешплееры. Толчком для  создания библиотечной зоны для инвалидов по зрению послужил подарок от Благотворительной организации Фонда Дерипаски  «Центр социальных программ». В 2016 году библиотека получила от фонда Дерипаски в подарок два тифлофлешплеера за участие в новогоднем марафоне «Верим в чудо, творим чудо».

        Мебель. В настоящее время комната оборудована мягкой мебелью, столами для компьютеров, книжными стеллажами, находящаяся на балансе библиотеки.

       Специальная литература. Специальной литературы  для слепых пока немного. Часть книг по Брайелю подарены городским обществом слепых. В конце года ожидаем поступление литературы от иркутской областной библиотеки для слепых. Из периодических изданий выписываем второй год ежемесячный журнал «Наша жизнь» в двух изданиях: крупношрифтовой и рельефно-графический по Брайелю.

      Литература из библиотечного фонда. Также мы открыли библиотечные пункты, где предлагаем слабовидящим читателям обычные книги и периодические издания  из библиотечного фонда и из буккроссинга. Книги из буккроссинга – это книги, подаренные жителями и не прошедшие инвентаризацию. Они выкладываются в определенном месте, и любой человек может взять любую книгу без записи в библиотеку.  Такие  библиотечные пункты  у нас открыты в библиотеках, в  здании Управления социальной защиты населения, в доме общества слепых. К нашей радости люди с плохим зрением читают книги с обычным шрифтом. 
· Электронная версия для слепых на библиотечном сайте. 
Создан второй сайт библиотеки с технической возможностью установить электронную версию для слепых. На его создание использованы собственные средства, полученные от дополнительных сервисных платных услуг.
· Издательская деятельность.

 Для выпуска буклетов, памяток  и других печатных изданий малой формы используется техника и канцелярия (компьютер, сканер, принтер, бумага для ксерокса и т.п.) из собственных средств.
6. Необходимое кадровое обеспечение.

      Всего участников проекта – 26
      Из них основных исполнителей реализации проекта – 5.   Библиотечные специалисты и художник-оформитель  центральной городской библиотеки имени Вампилова А.В.     А именно:
      - Гончарова Лилия Павловна, заведующая отделом обслуживания в

Центральной городской библиотеке имени Вампилова А.В., автор и руководитель проекта. В обязанности входит: организовать работу библиотекарей, социальных партнеров, волонтеров. Заключать договоры с социальными партнерами.  Проводить выездные мероприятия в ВОС, ВОГ, на информационных площадках, в доме временного пребывания. Организация волонтеров на выезд к пожилым и инвалидам для выдачи литературы на дому по их заявкам, принятым по телефону. 

     - Вергель Валентина Ивановна, библиотекарь. Проводит выездные

мероприятия в домах-интернатах для престарелых и инвалидов, в доме временного пребывания.

    - Заднова Елена Григорьевна, библиотекарь. Проводит массовые

мероприятия  в библиотеке, организует и проводит в своем отделе персональные и коллективные выставки.

   - Логинова Ирина Юрьевна, заведующая информационным центром открытого доступа, вы Техническое оснащение мероприятий. Предоставление информационных справок, касающихся права и юриспуденции по заявке инвалидов через СПС «КонсультантПлюс».  Издание видеофильмов и печатных изданий малого формата.

   - Фирстова Людмила Гарриевна, художник-оформитель. руководитель клуба для инвалидов и пожилых людей «Романтика творчества».
Также в подготовке и проведении мероприятий  принимают участие другие  библиотекари,  в зависимости от тематики мероприятия – 3; специалисты Комплексного центра социального обслуживания населения – 2; члены литературного объединения «Уголек» - 4; волонтеры отдела по молодежной политике - 4 и молодежного движения «МЫ» - 8. 
7. История возникновения и развития практики. 

 
Более 40 лет сотрудники центральной городской библиотеки принимают участие в жизни Черемховского отделения Всероссийского общества слепых. Постепенно от отдельных волонтерских акций совместная деятельность библиотеки и общества  переросла в спланированную систематическую работу. В 2007 году Гончарова Лилия Павловна  разработала проект «Душу исцелит добро», в рамках которого библиотека все эти годы  совместно с социальными партнерами оказывает помощь людям, нуждающимся в особом библиотечном обслуживании: инвалидам, пожилым людям и людям, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.  Инвалиды по зрению – одна из целевых групп, на которые направлен проект. 

Обслуживание инвалидов по зрению до текущего года было направлено на сотрудничество с Черемховским отделением Всероссийского общества слепых. В обществе зарегистрировано почти 400 человек (180 человек в г. Черемхово, остальные из Черемховского района). Однако точные статистические данные почти невозможно найти. В обществе слепых неофициально заявляют, что слепых на самом деле гораздо больше. И библиотека поставила перед собой задачу вести поиск инвалидов, которые нуждаются в особом библиотечном обслуживании на дому. Весной текущего года такая работа началась. В настоящее время библиотека обслуживает на дому 11 инвалидов, 7 из которых незрячие и слабовидящие.


 За свою работу с инвалидами по зрению Гончарова Лилия Павловна получила  награды.  В 2014 году она получила почетную грамоту от президента ВОС  РФ за защиту прав и интересов инвалидов по зрению. В 2007 году получила благодарственное письмо от председателя Иркутского РО ВОС за активное участие в жизни организации и  неоднократно получала грамоты и благодарности от местного отделения ВОС. Четыре года  Гончарова Л.П.   избирается членом в бюро правления общества слепых.  
8. Описание деятельности в рамках практики.       
 
   Деятельность библиотеки с инвалидами основана на договорах о социальном партнерстве с Комплексным центром социального обслуживания населения г. Черемхово и Черемховского района и с Черемховской местной организацией «Общероссийская общественная организация инвалидов Трудового Красного Знамени Общества слепых».  
           Ежегодно составляется совместный план работы. Годовой план содержит несколько направлений в работе и предусматривает все возможные варианты содействия в получении информации из разных сфер жизни: экономики, экологии, политики, права, образования, культуры и искусства. Для достижения целей (п. 3) мы поставили перед собой ряд задач:

- Выделение и поддержка коллективов и отдельных людей слепых и слабовидящих, которые хотят и готовы получать библиотечные услуги, стирая тем самым грань между людьми с ограниченными возможностями и здоровыми людьми.

 - Выездное обслуживание незрячих людей, находящихся в социальных учреждениях (дом общества слепых, дома инвалидов и престарелых, дом временного пребывания) и  частных лиц на дому, имеющих физическое ограничение передвижения.

- Организация и проведение в библиотеке информационно-познавательных и культурно-досуговых массовых мероприятий
 - Создание в библиотеке специальной зоны для незрячих и слабовидящих людей.

- Обучающая задача - расширять знания, умение и навыки по различным направлениям декоративно-прикладного творчества. Организация клубов по интересам, проведение мастер-классов.

- Организация и проведение персональных и коллективных выставок творческих изделий инвалидов. 

Несмотря на несовершенство обеспечения специальной современной техникой для слепых, библиотека по возможности обеспечивает оперативный доступ к информационным библиотечным и интернет ресурсам незрячим читателям и одновременно является центром воспитания культуры чтения незрячего пользователя. Мы выполняем заявки на получение справок по разным темам: юридическим, медицинским и т.д., используя при этом и библиотечный фонд литературы, правовую базу системы «Консультант Плюс», онлайн-порталы государственных и частных учреждений.  

Например, мы изучаем и используем интернет ресурсы:  юридическую компанию России «Право.ru-300»;  информационный сайт Rambler-Право;  Российский Правовой Портал для получения юридической консультации;    Виртуальную Юридическую Консультацию также для получения правовой помощи; также пользуемся центром консультирования онлайн Пенсионного фонда РФ. 
 Мы не ограничиваем себя только обеспечением доступа инвалидов к деловой информации. Решая проблему информационной изоляции, используя разные формы нашей работы, мы стараемся дать возможность людям незрячим и слабовидящим приобщиться к хорошей художественной литературе, к культуре, к искусству.

На литературных мероприятиях инвалиды получают знания о писателях классиках и современниках, о произведениях, библиотекари проводят  обзоры книг и журналов, конкурсы чтецов, встречи с местными писателями, коллективное прослушивание аудиокниг, «громкие чтения» (читают вслух слабовидящие, библиотекари и волонтеры).
 С целью воспитания культуры чтения мы в помещении  общества слепых открыли библиотечный пункт. Здесь по просьбе членов общества представлены обычные библиотечные книги. Это позволяет несколько расширить круг чтения, доступной инвалидам по зрению. 

         С целью укрепления духа и улучшения душевного состояния мы рекомендуем для чтения литературу, которую ученые относят к библиотерапии.  Библиотерапия (терапия чтением) – это один из методов лечения, использующийся в психотерапии, в основе которого, лежит воздействие словом, специально выбранной для этого литературы, с целью нормализации психоэмоционального состояния человека.  Мы  подбираем литературу художественную, используем  газеты, учебную литературу. Применяя библиотерапевтические методы, мы  исходим из интересов больного, из его желания читать те или иные книги. Педагогика чтения при этом проявляется не в навязывании или ограничении выбора литературы, а в тактичной, практически неощутимой для больного рекомендации, способствующей улучшению его душевного состояния.  Каждую неделю библиотекари устраивают в обществе слепых громкие читки такой литературы. Все слушатели говорят, что такие встречи снимают у многих нервное напряжение, и хочется дальше жить более активно и полноценно.
Библиотекари, привлекая спецалистов, проводят лекции на различные темы: по фитотерапии и библиотерапии, по экологии и краеведению,  по праву и выбору профессии, обсуждают события, происходящие в стране и за рубежом. Мы организуем  встречи с интересными людьми, с общественными деятелями искусства и культуры, психологами, представителями департамента социальной защиты населения, здравоохранения и правоохранительных органов, пенсионного фонда, депутатами. Проводятся познавательные конкурсы:  викторины,  квесты, приуроченные к знаменательным датам. В этих случаях библиотека обеспечивает доставку инвалидов  на мероприятия.
 Среди членов ВОС есть немало одаренных людей, они пишут стихи и картины, вяжут и вышивают, осваивают разные техники рукоделий. Многие хотели бы заняться творчеством, но в силу разных обстоятельств не могут. Чтобы дать возможность инвалидам развивать свои творческие наклонности в 2015 году в библиотеке начал работать клуб по обучению приемам декоративно-прикладного искусства и ремесел «Романтика творчества». Организатором и руководителем клуба стала библиотечный художник-оформитель Фирстова Людмила Гарриевна, талантливый и увлеченный, творческий человек.   Библиотекари  в свою очередь с готовностью проводят персональные и коллективные выставки их творчества у себя в библиотеке.
  
   Как показывает практика, любой вид творчества является прекрасным образовательным и реабилитационным средством, обеспечивающим развитие разнообразных жизненно важных познавательных навыков, повышение уровня самооценки личности, творческое самовыражение, развитие навыков общения, формирование активной жизненной позиции. Творчество способно сделать жизнь многих инвалидов богатой и содержательной, поднять их жизненный тонус. 
 Для культурного развития инвалидов организуем концерты педагогов и учащихся городской музыкальной школы, самодеятельных артистов, проводим  литературные и музыкальные конкурсы, творческие фестивали. 

Весной 2017 года библиотека начала проводить индивидуальную работу с инвалидами. Совместно с Комплексным центром социального  обслуживания населения,  с обществом слепых, с городскими  средствами массовой информации библиотекари выявляют инвалидов, которые  не могут самостоятельно передвигаться, но хотят получать бесплатное библиотечное обслуживание на дому. Также информация о библиотечных услугах для инвалидов распространяется через почтовые ящики. Любой инвалид может позвонить в библиотеку и вызвать библиотекаря к себе домой или по телефону получить интересующую его  информацию. Разумеется, все услуги библиотека предоставляет инвалидам  бесплатно.
Библиотека и общество сейчас находятся в крепком содружестве. Это подтверждает такой факт, что заведующая отделом обслуживания центральной городской библиотеки Гончарова Л.П. четвертый год подряд  избирается в бюро правления общества слепых г. Черемхово. 

9. Основные результаты реализации практики. 
Начнем с того, что за последние годы местное городское  общество слепых увеличилось от 150 до 400 человек. Одна из причин – к городу присоединился район. Библиотечные мероприятия также посещают незрячие  из Черемховского района. 
  - Ежегодно библиотека проводит для инвалидов по зрению  до 100 массовых мероприятий. В это число входят мероприятия, проведенные в обществе слепых, в социальных учреждениях, в библиотеке.
 -   В этом году мы начали работу по обслуживанию инвалидов  на дому. В настоящее время мы обслуживаем на дому 11 инвалидов, из них 7 человек незрячих и слабовидящих. 
-   Создан   клуб для инвалидов  «Романтика творчества». Было проведено две коллективных и одна персональная выставка живописи и декоративно-прикладного творчества инвалидов общества слепых. На выставках побывало более 3000 горожан. Выставки посетили коллективы городских учебных и дошкольных заведений, трудовые коллективы, общественные организации, приходили семьями и в одиночку.  Выставки дают возможность почувствовать инвалидам свою восстребованность, нужность, самореализованность. Также это хороший пример жизнелюбия, активной жизненной позиции для других инвалидов и для здоровых людей, особенно для молодежи.
-  Создана  библиотечная  зона  для слабовидящих. Комната оборудована мебелью. Установлено два тифлофлешплеера. Начато комплектование специальной литературой для слепых и слабовидящих.

- Создана электронная версии для слепых на библиотечном сайте. 
10.  Возможности дальнейшего развития практики.
В перспективе мы видим дальнейшее развитие проекта в предоставлении бесплатного доступа  инвалидов по зрению к  библиотечным адаптированным информационным ресурсам и присоединение незрячего читателя в общую группу пользователей Центральной городской библиотеки.
На ближайшее будущее библиотека планирует:

1. Открыть библиотечный пункт специальной литературы для слепых и

слабовидящих, аудиокниг после  подписания договора о социальном партнерстве с иркутской областной библиотекой для слепых. 

2. Обучить библиотекарей работе на тифлофлешплеере и другом
специальном  оборудовании для слепых. Обучение будет проходить в иркутской областной библиотеке для слепых.

3. Продолжить сбор сведений об инвалидах, нуждающихся в особых
библиотечных услугах на дому. Тем самым увеличить количество инвалидов, которых библиотека будет обслуживать по телефону или выезжать на дом, также доставлять в библиотеку на массовые мероприятия, на выставки.
4. Принимать участие в грантовых конкурсах, вести поиск спонсоров на

получение средств для технического оснащения и развития библиотечной зоны для слепых и слабовидящих. 
5. Здание библиотеки оборудовать поручнями, пандусами, тактильными

табличками, обеспечивающими беспрепятственный доступ в помещение. Входную дверь библиотеки оборудовать системой вызова персонала библиотеки для помощи посетителям с ограниченными возможностями. 
6. Приобрести оборудование и расходные материалы для библиотечной

зоны для слепых и слабовидящих:
· Создать фонд аудиокниг с положительным терапевтичским воздействием.
· Компьтерное устройство для слепых.

· Тактильный дисплей Брайля, благодаря которому человек может читать

текст с экрана компьютера. 

· Принтеры Брайля для печати различных материалов на всемирно 

известном шрифте.  

· Специальная бумага для принтера Брайля для распечатки текста.

· Пишущие машинки Брайля для возможности самостоятельной печати

инвалидом различных текстов. 

· Органайзеры Брайля с синтезатором речи. 

· Ручные и стационарные видеоувеличители Тифлоплееры - устройства для

чтения говорящих книг. 

· Тифлоприбор Сигма. Прибор представляет собой подставку для чтения

книг слабовидящими людьми и улучшает условия для чтения различных текстов, журналов и другой периодической продукции. Устройство имеет регулировку степеней подвижности и позволяет пользователю выбрать наиболее комфортное положение. Прибор оснащен ярким светильником с выключателем и имеет три степени изменения положения по отношению к лицевой панели.

· Тифлоприбор  Светлячок.  Портативный тифлоприбор используется для

копирования различных рисунков, графики и схем. Использование тифлоприбора Светлячок несет в себе массу полезных упражнений для зрения пользователя: улучшается бинокулярное зрение, развивается зрительная координация, хорошо влияет на память и логическое мышление.

· Лупы: ручные, настольные, с подсветкой. 

· Телефон для незрячих пользователей с функцией синтеза речи. Находясь

в библиотеке, незрячий или слабовидящий читатель сможет позвонить. Бесплатно.

·  Читающие машины, которые способны в считанные секунды

преобразовать текст в речь.

7. Оборудовать санитарно- гигиенические комнату для колясочников.
Муниципальное бюджетное учреждение культуры "Централизованная библиотечная система г. Черемхово"

665413, Иркутская область, г. Черемхово, ул. Декабрьских Событий, д.34

тел.-факс (39546) 56240, 56540.   моб. 8 950 0643 906


