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[bookmark: _Toc495965703][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]Проблема информационного обмена инвалидов по зрению с информационной общественной средой.

Глубокое нарушение зрения, существенно изменяя спектр получаемой информации, накладывает отпечаток на все аспекты жизнедеятельности человека, сказываясь на взаимодействии как с физической, так и с социальной средой. Однако сокращение или даже полное выпадение зрительных ощущений не означает, что слепые или слабовидящие лишаются всей той информации, которая в норме воспринимается визуально, и им недоступны все виды деятельности, в которых у зрячих людей существенно задействовано зрение. Зрительная недостаточность вызывает изменение механизмов информационных связей с окружающей действительностью и именно особенности получения информации являются первоисточником всех специфичных (социальных, бытовых и других) проблем инвалидов по зрению современного общества.
Важность анализа процесса информационного взаимодействия незрячих и слабовидящих с окружающей средой обусловлена также тем, что ограничения, вносимые зрительным дефектом в различные процессы жизнедеятельности и его влияние на возможности человека являются далеко не очевидными. Без специальных знаний трудно понять не только объективные границы и механизмы компенсации слепоты и слабовидения, но и ее содержание – характер трудностей, вызываемых зрительной недостаточностью. В обыденном сознании невозможность устранения нарушения зрения отождествляется с невозможностью устранения его последствий. Бессознательно или осознанно логика рассуждений часто строится примерно так: если мне завязать глаза, я ничего не смогу сделать, значит слепой человек тоже ничего не может. В результате инвалиды по зрению нередко воспринимаются окружающими людьми как совершенно беспомощные и неспособные к полноценной социальной жизни, а следствием такого восприятия может стать (и, к сожалению, нередко становится) подсознательное ощущение бесполезности внедрения и применения дорогостоящих тифлоинформационных технологий.
Совокупность ограничений и трудностей, вносимых зрительной недостаточностью в процессы жизнедеятельности, и путей их преодоления, с одной стороны, оказывает существенное влияние на функционирование индивида в обществе, а с другой – сама во многом определяется социальными причинами. На степень компенсаторного приспособления (реабилитированности) инвалида по зрению решающее воздействие оказывает комплекс социальных факторов – воспитание, обучение, содержание реабилитационной работы и т.д. В этом контексте адекватная оценка объективных ограничений, вызываемых зрительной недостаточностью, и возможностей их компенсации становится фундаментом для выстраивания всей работы по реабилитации инвалидов по зрению и их информационному обеспечению.

[bookmark: _Toc495965704][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]Компьютерные тифлосредства как инструмент реабилитации инвалидов по зрению

Центральным звеном системы компьютерных тифлосредств является программа экранного доступа, обеспечивающая возможности работы на компьютере без визуального контроля на основе вывода компьютерной информации на брайлевский дисплей и/или синтезатор речи. Программа экранного доступа осуществляет передачу информации между операционной системой и прикладными программами, с одной стороны, и средствами рельефно-точечного и/или речевого вывода, с другой, обеспечивая не только управление этими средствами, но и организацию информационного потока, создающую условия для эффективной работы без использования зрения.
[bookmark: OLE_LINK9]В настоящее время компьютерные технологии получили широкое распространение в различных сферах человеческой деятельности. Компьютер стал привычным инструментом для миллионов людей, облегчая работу с информацией. Однако для лиц с глубокими нарушениями зрения использование компьютерных технологий имеет дополнительное компенсаторное значение, проявляющееся в области обеспечения информационного обмена с общественной информационной средой. Используя компьютер как инструмент для доступа к информации и преобразования форм ее представления, они получают возможность самостоятельно выполнять многое из того, в чем раньше приходилось прибегать к посторонней помощи.
Начиная со второй половины XX в., с развитием компьютерных технологий все большее распространение получает электронная форма представления информации, которая посредством компьютерных тифлотехнологий становится доступной для невизуального восприятия. Таким образом, изменения, вносимые компьютеризацией в общественную информационную среду, делают ее потенциально более доступной для слепых и слабовидящих, однако реализация этого потенциала требует широкого внедрения компьютерных тифлотехнологий.
С другой стороны, процесс информатизации пронизывает все сферы жизни современного общества. Одной из главных ценностей становится информация, которая циркулирует по каналам связи и объединяет людей в новое социальное целое. Компьютерные технологии предоставили обществу возможность для оперативной передачи и обработки больших объемов информации, что привело к повышению интенсивности информационного обмена практически во всех сферах человеческой деятельности. 

[bookmark: OLE_LINK12]Современные тифлотехнологии открывают наш полноцветный мир для инвалидов по зрению. Программные и аппаратные средства призваны помочь незрячим и слабовидящим людям получить доступ к любым сферам деятельности. Использование компьютерных тифлотехнологийпредоставляет людям с нарушенным зрением новые, не доступные им ранее возможности. Они получают доступ к информации на электронных носителях, в том числе к информационным ресурсам Интернет, имеют возможность работать с плоскопечатными текстами, самостоятельно создавать на компьютере различные документы использовать современные программные средства для работы с информацией. 
освоив клавиатуру и текстовый редактор, получив основы работы в операционной системе, научившись запускать и использовать различные программы, незрячий и слабовидящий человек приобретает базу для самостоятельной работы с компьютером, которая будет способствовать дальнейшему выбору его профессии, выявлению его творческих способностей. Он может дальше изучать возможности компьютера: познакомиться с основами программирования, с организацией баз данных, электронных таблиц, локальных и глобальных сетей, получить представление о всемирной паутине Интернет и электронной почте
Основным инструментом незрячего пользователя для управления компьютером является обычная клавиатура. В среде Windows, параллельно с визуально ориентированными средствами управления с помощью мыши, предусмотрены также возможности управления с помощью клавиатурных команд. Использование этих средств распространено значительно менее, но при работе без визуального контроля именно клавиатура становится наиболее удобным инструментом.
Практика показала, что, если нарушение зрения не сопровождается дополнительными расстройствами двигательной системы, освоение работы с клавиатурой, как правило, не вызывает больших трудностей. Многие незрячие овладевают десятипальцевым методом "слепой" печати, что позволяет существенно увеличить скорость работы. Суть этого метода составляет автоматизация навыков, обеспечивающая двигательный контроль правильности выбора клавиш.
Использование десятипальцевого метода незрячими началось задолго до освоения ими персональных компьютеров. Многие из них, также как и люди с нормальным зрением, успешно использовали этот метод для работы с обычными пишущими машинами, добиваясь при этом (несмотря на полное отсутствие обратной связи в процессе работы) довольно высокой скорости и качества печати.
Освоение и использование компьютерной клавиатуры при наличии средств речевого вывода облегчается тем, что озвучивание нажимаемых клавиш создает возможность слухового контроля в процессе работы. Таким образом, при наличии некоторых навыков, на возможность выработки которых нарушение зрения не оказывает решающего воздействия, инвалиды по зрению при работе с клавиатурой компьютера не испытывают дополнительных по сравнению со зрячими пользователями трудностей. При этом освоение десятипальцевого метода печати имеет большое компенсаторное значение.
Огромное значение в обеспечении эффективности рабочего процесса слабовидящих пользователей (также как и незрячих) имеют навыки работы с клавиатурой. Владение десятипальцевым методом «слепой» печати дает возможность работать, не переводя взгляд с экрана на клавиатуру. Такие перемещения взгляда могут быть утомительны для слабовидящих сами по себе, кроме того, при возвращении к экрану требуется дополнительная зрительная работа для ориентации на нём.
Хорошим подспорьем в работе слабовидящих может стать использование клавиатурных команд (точное позиционирование мыши часто бывает для них затруднительно). Система Windows и многие приложения предоставляют богатый набор «горячих клавиш», использование которых может существенно повысить эффективность рабочего процесса для пользователей не только с ослабленным, но и с нормальным зрением.


[bookmark: _Toc495965705][bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK16]Роль и современное значение персонального компьютера в жизни инвалидов по зрению

Современный человек с проблемами зрения может читать книги, работать на компьютере, использовать неисчерпаемые богатства сети Интернет и т. д.
Однако  использование подавляющего большинства всех этих возможностей основано на визуальном интерфейсе, вследствие чего долгое время они были недоступны людям с глубокими нарушениями зрения, и это существенно ограничивало возможности их социальной интеграции. 
Компьютер для незрячего означает далеко не то же самое, что для зрячего. Человеку с нарушением зрения он дает массу дополнительных возможностей, позволяет самостоятельно без зрительного контроля выполнять действия, которые ранее были невыполнимы, получать доступ к ранее недоступной информации. Но и научиться грамотно использовать персональный компьютер и другие цифровые устройства незрячему гораздо сложнее, поскольку нужны совершенно другие методики и приемы
Работы. Докомпьютерные информационные технологии не давали возможности людям с нарушением зрения пользоваться без ограничений всем объемом информационных ресурсов. 
Знания компьютерной грамоты для незрячих в наше время является такой же необходимостью, как и умения – читать и писать по системе Брайля. Слепой, имеющий навыки работы за компьютером, быстрее интегрируется в обществе. Ему значительно легче получить профессиональное образование и найти работу.

[bookmark: OLE_LINK19][bookmark: OLE_LINK20]
[bookmark: _Toc495965706]организация консультативной поддержки по тифлоинформационным технологиям

[bookmark: OLE_LINK23][bookmark: OLE_LINK22][bookmark: OLE_LINK21]На ряду с различными  современными тифлоинформационными технологиями, при наличии разнообразных и новых тифлотехнических средств, а также при наличии большого объёма информационного потока в сфере адаптивных технологий и тифлосредств, в последнее время все чаще сталкиваешься с проблемной тенденцией,  когда инвалид по зрению лешен информации, неправельно информирован и  просто не знает куда ему обратиться. Это связано,  с одной стороны, с психологическим барьером, который испытывает незрячий или слабовидящий человек. С другой стороны – с нежеланием его преодолевать, познавать, изучать что-то новое и полезное.Практика показывает, что человек, получив или же купив тифлотехническое средство реабилитации, даже при своем стремлении и желании, не знает как с ним начать взаимодействовать и с какой стороны в практическом плане к нему подойти. Аналогичная ситуация складывается при освоении компьютера, аппаратных и программных средств для инвалидов по зрению невизуального доступа, современных смартфонов на базе  невизуального доступа.
Хорошо когда у этого человека есть к кому и куда обратиться за грамотной помощью. Отмечу, что именно грамотная консультационная и практическая помощь имеет очень большое значение  и сможет помочь человеку справиться с этой задачей. Что же делать тем людям, которым некуда, да и не к кому обратиться за помощью? Как и каким образом можно оказать грамотную, правильную и квалифицированную помощь и поддержку? Как правильно выстроить модель данной поддержки? Какие практические рекомендации для этого могут подойти и будут полезны? Каких специалистов нужно для этого привлечь? 
Эти проблемные и актуальные вопросы будут отражены в этой практике.
Целевая аудитория практики – инвалиды по зрению (тотально незрячие и слабовидящие) среднего и старшего возраста без ментальных нарушений и психических отклонений.
Цели, на которые направлена практика:
1. Оказание четкой и грамотной консультационной помощи инвалидов по зрению квалифицированными специалистами по адаптивным тихнологиям и современным информационным технологиям для инвалидов по зрению. 
2. Обучение инвалидов по зрению работе на персональном компьютере с помощью программ экранного доступа; повышение их компетенций и компьютерной грамотности. 
3. Тесное взаимодействие и сотрудничество с коллегами из других регионов.
4. Дать инвалидам по зрению представление об особенностях ноутбуков, нетбуков и персональных компьютеров;  дать рекомендации по подбору портативных компьютеров, помочь освоить основные навыки работы без использования зрения в операционной системе Windows 7 и отдельных прикладных программах.
5. Обучение инвалидов по зрению работе со смартфонами на основе невизуального доступа. 
6. Постоянное отслеживание новинок тифлотехники и ситуации в сфере ее продаж. 
7. Мониторинг программ экранного доступа и аппаратных средств для инвалидов по зрению. Своевременное информирование об их изменениях. 
8. Оказание помощи желающим инвалидам по зрению в покупке компьютерной техники, смартфонов, а также другой нужной и полезной техники, в том числе и тифлосредств. 
9. Активное и тесное взаимодействие с фондом социального страхования и министерством труда  и социальной защиты инвалидов республики Крым.
[bookmark: OLE_LINK27][bookmark: OLE_LINK28]Для реализации данной практики необходимы следующие материальные ресурсы: помещение для проведения занятий и консультаций, персональные компьютеры хорошей мощности и модификации (,в идеале можно приобрести специализированные укомплектованные рабочие места в компании «элитагруп»),
http://www.elitagroup.ru/
 лицензионная программа экранного доступа jaws for windows, колонки, наушники (либо гарнитуры с микрофоном), столы, стулья, брайлевский дисплей, сканер, принтер, клавиатура (можно самую простую и стандартную), высокоскоростной интернет, небольшое количество флешек для практических занятий, стационарный телефон (если возможность позволяет мобильный телефон с корпоративным тарифом), брайлевский принтер (если возможность есть его приобрести), бумага для обычной печати, бумага для печати шрифтом Брайля, журналы для ведения документации, ручки пишущие для преподавателя (или секретаря), смартфоны с возможностью невизуального доступа, сейф для хранения смартфонов и другого малогабаритного 
оборудования, огнетушитель, антивирус и ряд другого необходимого лицензионного программного обеспичения.
Для успешной реализации необходимы следующие кадровые ресурсы: преподаватели и консультанты. Это могут быть тифлопедагоги; также люди, желательно имеющие высшее педагогическое образование, имеющие опыт работы или же общения с инвалидами по зрению, знающие и понимающие специфику работы с незрячими людьми. Если кандидат не имеет педагогического образование, но он хочет попробовать себя в качестве консультанта или преподавателя, хочет вникнуть в специфику работы и общения  с инвалидами по зрению  - это только приветствуется. Также возможна переквалификация или повышения таковых в базовых учреждениях Всероссийского Общества Слепых.Если штатное расписание позволяет, можно ввести  должности: преподаватель компьютерной грамотности, а также специалиста по тифлоинформационным (или же адаптивным) технологиям для инвалидов по зрению.
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В феврале 2016 года в Крымской региональной организации Всеросийского общества слепых (далее ВОС) при поддержки и помощи культурно-спортивного реабилитационного комплекса Всероссийского Общества слепых (далее КСРК ВОС), был открыт компьютерный класс на два рабочих места, а также филиал студии радио ВОС, на базе которой регулярно выходят репортажи о событиях, проходящих в нашей региональной организации. Гля нас это стало большим событием и подарком, за который мы очень благодарны. Понимая роль и значение тифлоинформационных технологий для членов нашей организации, в компьютерном классе были организованы занятия по компьютерной грамотности и консультации по невизуальной доступности сенсорных устройств. Для этих целей по собственной инициативе был привлечен незрячий специалист нашей организации Бенимович Константин Юрьевич, имеющий высшее педагогическое образование и прошедший дополнительную курсовую подготовку по нескольким направлениям в КСРК ВОС). На данный момент он работает на общественных началах. Отметим, что потребность в оказании грамотной консультационной помощи и в обучении компьютерной грамотности для членов нашей организации была большая. Мы практиковали консультирование в телефонном режиме и по средствам skype. . В этом нам активно помогал Константин Юрьевич.
Когда состоялось открытие компьютерного класса, в одной из групп в социальной сети вконтакте 
https://m.vk.com/clubkrovos
было опубликовано объявление, в котором была информация об открытии компьютерного класса, планах на будущее и дальнейшие перспективы.Был указан График работы и контактные данные. Таким образом через социальную сеть были оповещены все члены нашей организации и приглашены все желающие получить грамотную и квалифицированную консультационную помощь и начать (либо продолжить), обучение работе на персональном компьютере с помощью программ экранного доступа.
В апреле 2016 года мы попробовали написать грантовый проект «от информации к реабилитации», целью которого было создание рабочих мест для преподавателей и обучение инвалидов по зрению компьютерной грамотности и работе с сенсорными устройствами с помощью невизуального доступа. К сожалению, грант нам выиграть не удалось. Мы не отчаиваемся. Несмотря на различные трудности, компьютерный класс продолжает работать и функционировать. Проходят регулярно занятия по компьютерной грамотности, оказывается различная консультационная и практическая помощь по разным направлениям ( невизуальная работа сенсорных устройств; работа с навигационным приложением OsmAnd Access; оказывается консультационная помощь и поддержка инвалидов по зрению по современным тифлоинформационным технологиям и тифлотехническим средствам). Налажены контакты, тесное взаимодействие и сотрудничество с консультативно-аналитическим отделом КСРК ВОС, отделом по разработке адаптивных технологий КСРК ВОС, Нижегородским областным центром реабилитации инвалидов по зрению "Камерата", Нижегородский областной центр реабилитации инвалидов по зрению "Камерата", Центром реабилитации слепых Курской областной организации Всероссийского общества слепых
Практика предполагает реализацию работы по трем направлениям: 1. обучение инвалидов по зрению работе на персональном компьютере с помощью программ экранного доступа.
2. Проведение занятий и консультаций по невизуальной доступности современных мобильных устройств.
3. оказание консультационной помощи и услуг, а также информационной поддержки по тифлотехнологиям.
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Обучение компьютерной грамотности инвалидов по зрению предусматривает несколько этапов и имеет свою специфику.
На первом этапе проводится тактильное обследование персонального компьютера и периферийных устройств. диагностируется сенсорное развитие ученика. Второй этап предусматривает развитие слухового восприятие синтезированной речи. Преподавателем проводится диагностическая работа, подбирается оптимальный синтезатор речи, тэмбр, тэмп, громкость, четкость звучания. Главная задача данного этапа – научить слушать и понимать синтезированную речь. Это непростая, но выполнимая задача. Для достижения этой цели можно применять различные игровые и познавательные материалы, использовать коррекционно-развивающие игры, однако следует отметить, что делать это нужно постепенно и дозировано, не переигрывая при этом.
Третий  этап – освоение клавиатуры персонального компьютера. Он основывается на принципе «от простого к сложному» и является очень важным и базовым, от него полностью зависит дальнейшее обучение. 
Зная и используя клавиатуру, незрячий и слабовидящий человек сможет развивать, совершенствовать свою компьютерную грамотность и компетентность. Освоив клавиатуру, он беспрепятственно сможет в дальнейшем пользоваться персональным компьютером, реализуя свой творческий потенциал.
От скорости набора - механического процесса - напрямую зависит эффективность интеллектуальной работы пользователя. 
При изучении клавиатуры можно включить упражнения на развитие мелкой моторики пальцев рук, что обеспечит хороший результат. Для отработки практических навыков 
В нашей организации в процессе обучения работе на персональном компьютере используются два клавиатурных звуковых тренажера, а именно: клавиатурный тренажер «кноп». ( автор – Одесский незрячий програмист Алексей Комарницкий), клавиатурный тренажер «клавишник». Авторы  Людмила Лункина и Алексей Базаров.
При отработке навыков на тренажерах используются разноуровневые упражнения, позволяющие закрепить как одну клавишу, так и ряд из нескольких комбинаций. Прорабатывается каждый ряд клавиатуры. Несмотря на ряд некоторых недостатков работы этих клавиатурных тренажеров, их можно успешно использовать при отработки практических навыков.
Одновременно с освоением клавиатуры идёт знакомство с текстовыми редакторами. Незрячие и слабовидящие люди видят явные преимущества, которые даёт компьютерный набор текстов. Следует подчеркнуть, что при грамотной и хорошей подготовке ввод текста с клавиатуры у инвалида по зрению не вызывает особых трудностей. Освоить "слепой" метод ввода при большом желании и усидчивости достаточно легко. 
Четвертый этап включает изучение особенностей работы операционной системы Windows на базе программ экранного доступа. На данном этапе усваиваются азы работы операционной системы; Учащиеся учаться работать в операционной системе Windows 7 с использованием программы экранного доступа; приобретают навыки работы с окнами, дисками, папками, файлами, ярлыками; начинают использовать наиболее популярные (для большинства начинающих пользователей) программы, в том числе делать некоторые индивидуальные настройки для своего удобства.
Также на этом этапе  отрабатывается навык использования различных программ. Для преподавателя большим подспорьем здесь могут быть рельефно-графические пособия с иллюстративным материалом, а именно: Пособие для незрячих – Windows XP и windows 7.
Большую роль и значение при обучении компьютерной грамотности имеют домашние задания для отработки и закрепления навыков. Очень важно дифференцировать задания и найти индивидуальный подход к каждому ученику. Практика показала, что перед тем как дать задание ученикам, преподаватель сначала должен сам его выполнить и проанализировать.
Для изучения системы Брайля можно использовать Брайлевский дисплей, как один из эфективных инструментов обучения.
Для проведения дистанционных занятий можно использовать skype, а также клиент TeamTalk. Он работает по принципу голосового чата и имеет много различных возможностей. На базе этого клиента можно создать вертуальную учебную площадку и проводить занятия и консультации удаленно. Плюс такой формы работы – привлечение и удаленное подключение большого количества участников. Использование скайпа в учебных и организационных целях практикуется в нашей организации.
На данный момент занятия по компьютерной грамотности проводятся пока что в индидуальной форме. Практика показала, что на данном этапе эта форма более реальна, приемлема для учеников и преподавателя, эфективнапо ряду объективных причин. 
При дальнейшем развитии практики, ее результативности и эфективности, могут быть возможны групповые занятия.
Также для решения организационных вопросов и взаимосвязи с учениками активно используется стационарный телефон, который есть в компьютерном классе.Электронная почта также используется в работе.
Очень важным и реально эфективно работающим инструментом являются социальные сети. Как показывает практика, благодаря социальной сети, возможно отлично взаимодействовать как с будущими потенциальными учениками, так и с нынешними. Кроме того, благодаря социальной сети можно информировать о мероприятиях, изменении в графике работы, общаться со своими потенциальными и будущими подопечными и их представителями, выкладывать видио и фотоотчеты, публиковать различную нужную и полезную информацию, как для преподавателя, так и для учеников.
Огромную помощь при поиске потенциальных учеников, информировании и популяризации компьютерной грамотности для инвалидов по зрению оказывают председатель Крымской региональной организации, его помощник, а также председатель Симферопольской местной городской организации.
Для учета успиваемости, отслеживания динамики достежений учащихся рекомендуется завести журнал. Его можно вести в любом виде и в произвольной для себя форме. Также преподавателям рекомендуется вести организованный на учебном сайте (или сайте организации) журнал успеваемости слушателей. По окончании занятия преподаватель фиксирует в данном журнале следующие данные: Данные группы (номер или др.) Дата проведения занятия. Имя преподавателя. Присутствующие на занятии слушатели. Пройденные на занятии темы. Количество затраченных на каждую тему часов. Оценка и комментарий для каждого слушателя. Общий комментарий для других преподавателей. Если сайт отсутствует, то формат журнала определяется
преподавателями, но ведение журнала желательно организовать таким
образом, чтобы слушатели могли самостоятельно ознакомиться с оценками и индивидуальными комментариями за прошедший учебный день в любое
удобное для них время. Если курс ведут несколько преподавателей, журнал
помогает им контролировать пройденные темы и динамику успеваемости
слушателей. Такая форма эффективна и актуальна для проведения групповых занятий. В нашей организации пока что нет персонального сайта и специалиста, который мог бы квалифицированно заниматься этим направлением.
В качестве примера, предлагаем шаблон-образец произвольной формы журнала для проведения и фиксирования занятий. Этот шаблон используется нашим специалистом в своей работе.

Журнал учета проведения занятий и динамики учебных достижений по учебному курсу: «компьютерная грамотность для инвалидов по зрению на базе программ экранного доступа».
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1 Внешний вид портативных компьютеров и их отличия.
1.1 Различия между ноутбуком и нетбуком.
1.2 Порты и разъёмы портативных компьютеров.
1.3 Клавиатура портативного компьютера.
2 «Первые шаги».
2.1 Включение портативного компьютера и запуск операционной системы.
2.2 Запуск программы экранного доступа NVDA.
2.3 Выгрузка программы экранного доступа NVDA.
2.5 Правильное выключение портативного компьютера.
3 Основные понятия об операционной системе, невизуальная работа в операционной системе Windows 7.
3.1 Что такое операционная система?
3.2 Как выглядит экран компьютера сразу после запуска Windows 7.
3.3 Основное меню операционной системы (меню «Пуск»).
3.4 Окна в операционной системе Windows 7, их типы, конструкция, отличия друг от друга.
3.5 Диалоговые окна как более сложный из видов окон Windows 7, их типы; Особенности работы в диалоговых окнах.
3.6 Действия, применимые к окнам программ, переключение активных окон.
3.7 Понятие о дисках, папках и файлах, работа с ними.
3.7.1 Особенности и вид окна «Компьютер».
3.7.2 Диски, их виды и различия.
3.7.3 Понятие «дерева» каталогов и пути к файлам.
3.7.4 Создание и переименование папок.
3.7.5 Понятие выделения объектов списка, позиция курсора.
3.7.6 Выделение группы файлов или папок.
3.7.7 Понятие буфера обмена.
3.7.8 Копирование и перемещение объектов.
3.7.9 Удаление объектов.
3.8 Диалоги сохранения и открытия файлов.
4 Освоение популярных программ.
4.1 Основы работы в говорящей библиотеке «Max-Reader».
4.2 Воспроизведение музыки и видео – программа «KMPlayer».
4.3 Копирование и запись компакт-дисков – программа «Nero Burning ROM».



Вадим Вячеславович Титов     JAWS 13     Windows 7
     КСРК ВОС     Москва., 2012. Лекции для слушателей компьютерных курсов
Ниже предлагается полное содержание курса лекций по программе экранного доступа jaws for windows. На основе их содержания преподаватель может  составить свой ориентировочный тематический план занятий, который может меняться, дополняться и корректироваться на его усмотрение.

1. Установка и удаление JAWS  в операционной системе Windows 7
.1.1 Контроль учётных записей
1.1.2 Включение и выключение контроля учётных записей
3. Мастер запуска JAWS
3.1 Диалог «Настройки речи»
[bookmark: OLE_LINK94][bookmark: OLE_LINK93][bookmark: OLE_LINK92]3.2 Диалог «Настройки запуска JAWS»
3.3 Диалог «Настройки клавиатуры»
3.4 Диалог «настройки информативности
3.5 Диалог «настройки брайля»
4. Удаление JAWS Клавиатурные команды
5. Настройка параметров программы JAWS. Перезагрузка программы JAWS
5.1 Выход из программы JAWS
5.2 Варианты старта JAWS
6. Вход в меню Программы JAWS
7. Основные параметры
8. Диалог «настройка голосов»
9. Выбор голосового профиля и  коррекция произношения
9.1 Выбор голосового профиля по умолчанию
9.2 Выбор голосового профиля для приложения
9.3 Диспетчер словаря JAWS
10. Настройки вывода информации  по системе Брайля
10.1 Режимы брайлевского дисплея
10.2 Диалог «Основные брайлевские настройки»
10.3 Параметры брайлевского дисплея
11 Центр настроек JAWS
Таблица клавиатурных команд,  применяемых в центре настроек JAWS. Практическое задание
12. Управление настройками приложений
13. Чтение и редактирование текста. Чтение текста ПРИ помощи JAWS
13.1 Применение цифрового блока клавиатуры
13.2 Чтение по символам
13.4 Чтение по строкам
13.5 Чтение всего текста
13.6 Чтение по предложениям и абзацам
13.7 Таблицы клавиатурных комбинаций,  применяемых для чтения текста
14 Редактирование текста
14.1 Команда «Развернуть»
14.2 Выделение текста
Таблица клавиатурных комбинаций навигации по тексту . 
Таблица клавиатурных комбинаций навигации по тексту  и выделения его фрагментов
14.3 Брайлевское выделение текста
14.4 Чтение выделенного фрагмента текста
14.5 Перемещение фрагментов текста
14.5.1 Клавиатурные комбинации перемещения
14.5.2 Копировать или вырезать
14.5.3 Буфер обмена
14.5.4 Операция «вставить
14.6 Удаление фрагментов текста
14.7 Команда Отмена
14.8 Поиск и Замена фрагментов текста
14.9 Сохранение текста
15 Применение курсоров в программе JAWS
15.1 Типы курсоров
15.2 Команды для курсоров
16 Применение клавиатуры ноутбука  при работе с программой JAWS
16.1 применение клавиши caps lock
16.2 Чтение по символам
16.3 Чтение по словам
16.4 Чтение по строкам
16.5 Чтение всего текста
16.6 Чтение по предложениям
Сочетания клавиш переносного компьютера Для чтения текста
Информационные
Для таблиц
Для курсоров и мыши
Для диалоговых окон
Для справки
Прочие
Для фреймов
Для JAWS Tandem
ля службы «Изучить»
Для системы оптического распознавания

Папки и файлы
17.1 Программа “Проводник”
17.2 Настройка отображения папок и файлов
17.3 Операции с файлами и папками
17.3.1 Выделение папок и файлов
17.3.2 Перемещение папок и файлов
17.3.3 Буфер обмена
17.3.5 Переименование файлов и папок
17.3.6 Удаление файлов и папок

Некоторые особенности применения JAWS  при работе с другими программами
18 Internet explorer
18.1 Начало работы программы JAWS на web-странице
18.2 Ссылки
18.3 Применение клавиши табуляции и  клавиатурной комбинации shift +tab
18.4 СПИСОК ССЫЛОК
18.5 КЛАВИАТУРНЫЕ КОМАНДЫ БЫСТРОЙ НАВИГАЦИИ
18.6 АВТОМАТИЧЕСКИЙ РЕЖИМ ФОРМ
18.7 СПИСОК ЗАГОЛОВКОВ
18.8 ТАБЛИЦЫ
18.9 ЗАКЛАДКИ НА WEB-СТРАНИЦАХ
18.10 БЫСТРЫЙ ПРОСМОТР  НЕСКОЛЬКИХ WEB-СТРАНИЦ  В INTERNET EXPLORER (версии 7 И ВЫШЕ
18.11 ПОЛУЧЕНИЕ СПРАВОЧНОЙ ИНФОРМАЦИИ  В INTERNET EXPLORER
18.12 ИЗБРАННОЕ
18.13 Сохранение файла в программе  Internet explorer 9
19 Архиватор Winrar
19.1 Разархивирование (извлечение
19.2 Архивирование (сжатие)
20 Skype
20.1 Настройка программы Skype
20.2 Выбор контакта
20.3 Skype звонок
20.4 Отправка мгновенного сообщения
20.5 Чтение сообщений
20.6 отправка файла
20.7 Сохранение файла
21 Abby Finereader 11
21.1 Сканирование и распознавание
21.2 Сохранение документа  Finereader в Microsoft word
22 Почта Windows live
22.1 Создание сообщения
22.2 Вложение файла
22.3 Отправка сообщения
22.4 Сохранение вложения
22.5 Список контактов
[bookmark: OLE_LINK266][bookmark: OLE_LINK265]22.6 клавиатурные комбинации программы  Почта Windows Live
23 Microsoft word 2007
23.1 Применение стиля «Заголовок»
23.2 Форматирование
23.2.1 Создание новых строк, абзацев, страниц в программе Microsoft word
23.2.2 Выравнивание
23.2.3 Меню «Абзац»
23.3 Шрифт
23.4 Выделение текста и его фрагментов
23.4.1 Режим расширенного выделения
23.4.2 Выделение от отмеченного места  до текущей позиции
23.5 Таблицы
23.5.1 Создание таблиц
23.5.2 Навигация по таблице
23.6 Проверка правописания
23.6.1 Диалог «правописание»
23.6.2 Анализатор текста
23.6.3 Сообщения JAWS об орфографических  и грамматических ошибках
23.6.4 Списки орфографических и грамматических ошибок
23.7 Клавиатурные команды для Microsoft word
23.7.1 Клавиши быстрой навигации
23.7.2 Информационные команды
23.7.3 Списки


[bookmark: _Toc495965710][bookmark: OLE_LINK38][bookmark: OLE_LINK39]Организация консультационной и практической помощи по невизуальной доступности сенсорных устройств

Важную роль в жизни современного инвалида по зрению, как тотально незрячего, так и с остатком зрения, играют мобильные устройства. С развитием технологий мы всё чаще и чаще для получения информации используем Интернет и в этом нам помогают мобильные устройства. Кроме того, наряду с источником информации современные мобильные устройства позволяют выполнять и много других задач, для которых ранее использовался персональный компьютер. 
Задача курса «Невизуальная доступность сенсорных устройств» – обучение незрячих использованию сенсорных устройств в повседневной
жизни. В процессе обучения незрячий пользователь сможет получить теоретические знания и практические навыки работы с сенсорными устройствами.
Ниже представлены практические рекомендации по организации рабочего места, методические и практические рекомендации процесса обучения, а также дан ориентировочный тематический план занятий, даны особенности невизуальной работы с сенсорным устройством и основные технические требования для Android-устройств с точки зрения невизуальной доступности.
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	[bookmark: bookmark6]№
	ТЕМА
	Всего
часов
	В том числе часов
	Форма
контроля


	
	
	
	
	



	Лекции
	Практическая подготовка


	
	Практическая
Работа
	Практическая
самостоятельна
я работа


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Знакомство с
оборудованием
	3
	2
	1
	-
	-

	2.
	Знакомство с
устройствами
под
управлением OS
Android
	3
	1
	1
	1
	Опрос

	3.
	Жесты
управления
TalkBack
	10
	4
	3
	3
	Опрос

	4.
	Раздел «Язык и
ввод» в
настройках
устройства
	2
	1
	1
	-
	Опрос

	5.
	Ввод и
редактирование
данных
	6
	2
	2
	2
	Опрос

	6.
	Функции
телефона
	4
	1
	2
	1
	Опрос

	7.
	Работа в
интернет-
браузерах
	4
	1
	1
	2
	Опрос

	8.
	Работа в Play
Market:
установка,
обновление и
удаление
приложений
	4
	1
	1
	2
	Опрос

	9.
	Установка и
удаление
сторонних
приложений
	2
	1
	1
	-
	Опрос

	10.
	Работа с
доступными
приложениями
	8
	2
	3
	3
	Опрос

	11.
	Работа с
	4
	1
	2
	1
	Опрос










	
	ярлыками и
папками
	
	
	
	
	

	12.
	Управление
персональными
ярлыками
	2
	1
	1
	-
	Опрос

	13.
	Краткая
характеристика
основных
настроек OS
Android
	2
	2
	-
	-
	Опрос

	14.
	Раздел
«Специальные
возможности» в
настройках
устройства
	2
	2
	-
	-
	Опрос

	15.
	Настройки
TalkBack
	3
	2
	-
	1
	Опрос

	16.
	Инициализация
устройства
	2
	1
	-
	1
	Опрос

	17.
	Подключение
Bluetooth
устройств
	2
	1
	-
	1
	Опрос

	18.
	Консультация
	3
	-
	2
	1
	

	19.
	Итоговая
аттестация
	4
	
	4
	-
	Зачёт

	
	
	
	
	
	
	

	
	Итого
	70
	27
	24
	19
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[bookmark: bookmark8]Учебные места должны иметь порядковые номера, и за каждым из них
закрепляется комплект учебного оборудования, пронумерованный шрифтом
Брайля. Каждое рабочее место должно быть снабжено списком
закреплённого за ним учебного оборудования в плоскопечатном и
брайлевском форматах.
По окончании знакомства с рабочим местом, учебным оборудованием
и правилами безопасности каждый обучающийся должен расписаться в
специально подготовленном для этого журнале. Основная цель ведения
такого журнала - повышение уровня ответственности слушателей к вопросам
безопасности и эксплуатации технических средств, задействованных в
процессе обучения.
При необходимости можно провести индивидуальную настройку
учебного оборудования (изменение скорости синтезатора речи, контрастная
тема, более крупный шрифт и т.п.). В остальном всё рабочее оборудование
слушателей и преподавателей должно быть настроено одинаково, чтобы в
случае возникновения внештатных ситуаций преподаватель мог быстро
сориентироваться.
Также преподавателям рекомендуется вести организованный на
учебном сайте журнал успеваемости слушателей. По окончании занятия
преподаватель фиксирует в данном журнале следующие данные:
 Данные группы (номер или др.)
 Дата проведения занятия
 Имя преподавателя
 Присутствующие на занятии слушатели
 Пройденные на занятии темы
 Количество затраченных на каждую тему часов
 Оценка и комментарий для каждого слушателя
 Общий комментарий для других преподавателей
Если учебный сайт отсутствует, то формат журнала определяется
преподавателями, но ведение журнала желательно организовать таким
образом, чтобы слушатели могли самостоятельно ознакомиться с оценками и
индивидуальными комментариями за прошедший учебный день в любое
удобное для них время. Если курс ведут несколько преподавателей, журнал
помогает им контролировать пройденные темы и динамику успеваемости
слушателей.
Учебные материалы (статьи, конспекты, технические инструкции,
задания, инсталляционные файлы и т.п.) должны быть проверены на
актуальность, помещены в специальную папку и разложены по компьютерам
слушателей.

Здесь приведен примерный список практических заданий и
контрольных вопросов. Преподаватель сам определяет их количество.
Задания могут быть скомбинированы и изменены по желанию преподавателя.
Очередное занятие необходимо начинать с контрольного опроса по
материалу предыдущих тем. Это помогает преподавателю определить
уровень знаний каждого слушателя на данном этапе обучения.
Контрольный опрос может проводиться несколькими способами:
 Проверка знаний по вопросам, составленным для каждой
пройденной темы.
 Опрос по методу «краткий вопрос - краткий ответ». Данный способ
достаточно эффективен, поскольку помогает слушателям
сосредоточиться и быстро включиться в работу.
В качестве дополнительной формы опроса в процессе обучения могут
быть использованы специально подготовленные тесты, письменные
контрольные работы и т.д.
На занятиях мы рекомендуем использовать проводные или
беспроводные гарнитуры костной проводимости. При работе на компьютере
можно использовать простые наушники. Первые 2-3 занятия слушатели
работают без наушников и гарнитур, чтобы преподаватели могли
контролировать, насколько правильно обучающиеся выполняют
поставленные перед ними задачи.
Обращаем внимание на тот факт, что после очередных обновлений
операционных систем их конфигурация, а также структура
предустановленных приложений, название и назначение вкладок,
функциональных кнопок и прочих элементов могут претерпевать
значительные изменения. При возникновении подобных ситуаций
необходимо, опираясь на план методического пособия, адаптировать
учебные темы под изменения. Поэтому мы рекомендуем делать перерыв
между учебными курсами для восстановления оборудования и проверки
учебного материала.
***
На первом занятии познакомьте слушателей с учебной аудиторией и
расположением рабочих мест. Особое внимание стоит уделить тем
предметам, которые могут причинить вред здоровью: чайник, обогреватель,
выступающие части интерьера и т.д. Расскажите о распорядке дня.
Предложите слушателям создать на рабочих компьютерах папку с
порядковым номером рабочего места и своей фамилией для хранения
нужных материалов. Хранить информацию в других разделах рабочего
компьютера не рекомендуется.
Выясните, в каком формате слушателям удобно читать учебные
материалы и пособия: электронные документы, плоскопечатный шрифт или
шрифт Брайля и раздайте данные материалы.

Каждый из обучающихся должен определиться, как он будет
систематизировать учебный материал. Диктофонные записи менее
предпочтительны.
Предложите слушателям зарегистрироваться или проверить свои
анкетные данные на учебном сайте в своем личном кабинете, если в вашей
организации имеется такой сайт.
***
На итоговом занятии (консультации) следует рассказать о порядке
зачёта, обобщить весь пройденный материал. Слушатели задают вопросы по
пройденному материалу и выполняют предложенные преподавателем
практические задания.
***
Для проведения зачёта необходимо подготовить билеты (примерный
список вопросов см. в приложении 6).
Зачет может быть дифференцированным (с оценками) или
недифференцированным.
На зачёте слушатели должны ответить на два вопроса.
Билеты должны быть скомпонованы таким образом, чтобы хотя бы
один из вопросов содержал в себе практическое задание.
Заранее подготовьте файлы с практическими заданиями для зачета.
Имя файла с практическим заданием должно соответствовать номеру билета.

[bookmark: bookmark10][bookmark: bookmark9]Настройка оборудования и подготовка учебного материала
Рекомендуем использовать дополнительные приложения, способные
защитить оборудование от вирусов и прочих повреждений, а также
приложения, создающие резервные копии устройств, чтобы в случае
чрезвычайных ситуаций, требующих большой затраты времени, можно было
быстро восстановить любое устройство, задействованное в процессе
обучения,	например,	приложение	«Helium»
(https://play.google.com/store/apps/details?id=com.koushikdutta.backup).
Для работы с устройством должна быть создана учетная запись Google.
Мы рекомендуем использовать для всех устройств одну учетную запись
Google. Это поможет сэкономить средства при покупке приложений
необходимых для проведения занятий.
Все функции, службы и приложения, используемые в процессе
обучения, должны быть авторизованы перед началом занятий.
Рекомендуется сохранить apk-файлы приложений, используемых на
занятиях, поскольку слушатели могут случайно удалить или обновить
приложения.
С помощью приложения Total
commander
 Убедитесь в том, что у вас открыто две разные панели, одна из которых
отображает память телефона или карту памяти.
 Активируйте кнопку «Переключиться на вторую панель» и перейдите в
корень файловой системы.
 Активируйте «Мои приложения». Вы услышите сообщение:
«Получение каталога». Если на панели нет пункта «Мои приложения»,
активируйте кнопку «Перейти в домашнюю папку».
 Из списка приложений выберите нужное и выделите его, активировав
кнопку, расположенную рядом. Если вы пользуетесь синтезатором
SmartVoice, то после выделения на этой кнопке будет произноситься
«Звёздочка».
 Слева внизу активируйте кнопку «Копировать». В диалоге
копирования будет указан путь, по которому после копирования будет
сохранен .*apk файл.
 Активируйте кнопку «Копировать».
 По окончании процесса копирования ищите приложение в
соответствующей папке.
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Тема 1. Знакомство с устройствами под управлением OS Android
Подготовьте документ со ссылками на ресурсы в интернете, где
слушатели смогут более подробно ознакомиться с историей операционной
системы и другими полезными материалами.
Изготовьте рельефную модель-схему экрана устройства. Эта схема
поможет слушателям лучше усвоить расположение элементов на экране.
В качестве справочного материала рекомендуется использовать статьи
ресурса http://www.tiflocomp.ru/devices/index.php или другие подобные
материалы.
Тема 2 Жесты управления TalkBack
Подготовьте документ со всеми жестами TalkBack. Рекомендуется
иметь данный документ не только в электронном, но и в плоскопечатном и
брайлевском форматах.
Выберите и подготовьте несколько игровых приложений для отработки
жестов.
Тема 3 Раздел «Язык и ввод» в настройках устройства
Для корректной работы функции голосового ввода без интернета, в том
числе и для работы голосовых ассистентов, необходимы голосовые офлайн
пакеты.
Тема 4 Ввод и редактирование данных

Подберите несложный текстовый редактор, в котором будут
озвучиваться все элементы управления. Не следует использовать для занятий
по изучению ввода текста шаблон создания сообщения или карточки
контакта, поскольку там присутствуют несколько полей редактирования, что
будет мешать изучению основ ввода текста.
Клавиатура может быть любой, главное условие при её выборе - она
должна быть полностью доступна в работе с использованием Talkback. В
настройках клавиатуры необходимо выбрать две раскладки: русскую и
английскую. По умолчанию должна быть установлена русская раскладка
клавиатуры.
Подготовьте документ с заданиями на ввод текста. Слушатели
работают в разном темпе, и такой документ поможет оптимизировать процесс.
Тема 5 Функции телефона
Карточки контактов должны быть заполнены в соответствии с
номерами мест, например: 1 - А (Александр Александров), 2 - Б, 3 - В и т.д.
Если вы используете для всех устройств одну учетную запись Google,
то при сохранении карточки контакта выберите пункт «Учетная запись
Google». В этом случае контакты будут синхронизированы с остальными
рабочими устройствами.
Тема 6. Работа в интернет-браузерах
Выберите ресурсы интернета, с помощью которых слушатели будут
знакомиться с работой в браузерах. Это могут быть сайты по невизуальной
доступности сенсорных устройств, по истории сенсорных устройств или
операционной системы, ресурсы с подкастами, тифлотехнические ресурсы и
т.д.
Подготовьте файлы с правильными названиями данных сайтов в
электронном, плоскопечатном и Брайлевском форматах, чтобы не диктовать
их по несколько раз, так как слушатели работают в разном темпе.
Тема 7 Работа в Play Market: установка, обновление и удаление
приложений
Для работы в Play Market необходимо ввести данные учётной записи
Google при инициализации устройства или непосредственно в приложении
Play Market.
Подберите приложения для выполнения практических заданий.
Желательно, чтобы эти приложения имели пользу с точки зрения
невизуальной работы.
Тема 8 Установка и удаление сторонних приложений

Подготовьте *.apk файлы для установки, поместите их на компьютеры
слушателей и на память устройств. *.apk файлы можно получить с помощью
файлового менеджера Total Commander (см. приложение 7).
Тема 9 Работа с доступными приложениями
При подготовке занятия по данной теме преподаватель должен
проверить все, предназначенные для демонстрации приложения на
работоспособность и невизуальную доступность.
Для демонстрации работы функций будильника рекомендуется
использовать встроенное приложение «Часы», в том случае, если встроенное
приложение недоступно для работы с TalkBack, подберите аналогичное
приложение с максимально доступным интерфейсом.
В качестве почтового клиента рекомендуется использовать приложение
«AquaMail», поскольку оно полностью доступно для работы с TalkBack
(https://play.google.com/store/apps/details?id=org.kman.AquaMail). Приложение
должно быть установлено на каждом устройстве, настроено для удобной
работы, иметь собственную учётную запись, соответствующую номеру
рабочего места. В карточках контактов на устройстве должны быть внесены
все адреса электронной почты, включая адрес преподавателя.
Учётные записи Skype также должны содержать в себе номера рабочих
мест, закреплённых за ними устройств.
Дополнительные приложения преподаватель выбирает самостоятельно.
Данные приложения должны быть установлены и настроены перед началом
занятий. С необходимыми критериями демонстрируемых приложений можно
ознакомиться в приложении 5.
Тема 10. Работа с ярлыками и папками
Заранее определите, с какими ярлыками вы предложите работать
слушателям. Желательно организовать специальный пустой рабочий стол для
действий по добавлению ярлыков и созданию папок. Старайтесь, чтобы в
процессе выполнения практических заданий слушатели не нарушили
конфигурацию всех рабочих столов устройства. По окончании занятий все
рабочие столы должны быть приведены в исходное состояние.
Тема 11. Управление персональными ярлыками
Подберите одно-два приложения, в которых присутствуют несколько
неподписанных ярлыков. Определите их функционал. Установите эти
приложения на рабочие устройства.
Тема 14. Настройки TalkBack
Перед началом занятий проверьте наличие обновлений для приложения
TalkBack. Обновления выходят достаточно регулярно и могут содержать в
себе значительные изменения, как в настройках, так и в функционале
приложения.

Рекомендуется сделать документ с подробным описанием настроек
TalkBack, с указанием текущей версии приложения.
Тема 15. Инициализация устройства
Для демонстрации инициализации рекомендуется использовать
отдельное, сброшенное к заводским настройкам, устройство. Если такой
возможности нет, рекомендуется записать подкаст или подготовить
документ, описывающий все этапы инициализации.
Тема 16. Подключение Bluetooth устройств
Ознакомьтесь с руководством пользователя используемых Bluetooth
аксессуаров.
По работе с более сложным в управлении оборудованием, например,
дисплеями Брайля, должны быть подготовлены специальные учебно -
методические пособия.
Все используемые в процессе обучения аксессуары должны быть
заряжены заранее.
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Вопросы итоговой аттестации
[bookmark: bookmark96][bookmark: bookmark97]
Инициализация устройства под управлением OS Android.
 Работа в Play Market: установка, обновление и удаление приложений.
Способы оплаты.
 Работа с жестами TalkBack.
 Управление персональными ярлыками на устройствах под управлением
OS Android.
 Ввод и редактирование данных в ОSAndroid.
 Работа со сторонними приложениями на устройствах под управлением
OS Android.
 Настройки TalkBack.
 Работа с интернет-браузерами в системе Android.
 Раздел «Язык и ввод» в настройках Android.
Демонстрация доступных приложений на Android: «Часы», Skype,
«Aqua mail», голосовые ассистенты.
Раздел «Специальные возможности» в настройках Android.
 Описание элементов экрана на устройствах под управлением Android.
Работа с ярлыками и папками.
 Приложения «Телефон» и «Сообщения» в ОS Android.
 Общее и локальное контекстные меню TalkBack.
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Приложения для операционной системы Android могут быть
доступными, частично доступными и полностью недоступными при
использовании программы экранного доступа TalkBack.
К доступным приложениям можно отнести те программы, в которых
интерфейс и элементы управления полностью озвучиваются TalkBack или же
приложение написано специально для незрячих.
Частично доступные приложения - это те, в которых часть интерфейса
или элементов управления программы недоступны с использованием
TalkBack.
Недоступные приложения - это те, которые написаны без учёта
потребностей лиц с нарушениями зрения или по определению не могут быть
доступными для работы с TalkBack: графические игры, редактирование
изображений и т.д.
В том случае если приложение частично не доступно, можно написать
разработчику письмо с описанием проблемы и пожеланием в дальнейшем
учитывать специфику работы незрячих пользователей. Также можно
обращаться к разработчикам тогда, когда приложение стало недоступным
после очередного обновления.
Рекомендуется установить на Android-устройствах слушателей запрет
обновлений тех приложений, которые используются на занятиях. Кроме того,
можно сохранить нужные приложения в файлы формата *.apk.
Все приложения для мобильных устройств можно условно разделить на
категории, например, «Распознавание», «Мультимедиа», «Навигация»
«Общение», «Голосовые ассистенты» и т.п.
Если при подготовке устройства к занятиям на него устанавливается
несколько приложений, относящихся к одной категории, то данные
приложения можно поместить в папку, соответствующую названию
категории.
Поскольку времени на знакомство с доступными приложениями не так
много, старайтесь демонстрировать обучающимся по одному наиболее
доступному удобному в использовании приложению из каждой категории.
Таким образом, вы сможете показать разнонаправленность и количественное
соотношение именно самих категорий, а не приложений из одной или
нескольких категорий.
Чтобы заинтересовать слушателей и показать всю полезность, а иногда
просто необходимость использования мобильных устройств и приложений,
установленных на них, старайтесь подбирать такие приложения, которые
делают незрячего полностью независимым от окружающих его зрячих

людей, помогают решать различные задачи, такие как поиск информации,
покупка товаров, оплата услуг, распознавание объектов и т.д.
При подготовке приложений к демонстрации, преподаватель должен
учитывать следующие критерии:
 Невизуальную доступность приложения.
 Полезность приложения.
 Соответствие цены и качества, если приложение платное.
Обзор приложений рекомендуется проводить по следующему плану:
 Общая информация о приложении.
 Описание внешнего вида приложения, элементов управления,
вкладок.
 Краткое описание настроек приложения.
 Демонстрация работы приложения преподавателем.
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Платформа: Android не ниже версии 4.4.
Тип корпуса: желательно классический;
Количество sim-карт: 1 или 2;
Сенсорный экран: multitouch, ёмкостный;
Тип экрана: IPS, Super IPS+, HD Super AMOLED;
Процессор: с частотой не ниже 1,2 ГГц.
Количество ядер процессора: 2 и более;
Объем оперативной памяти: не менее 1 Гб; 
Камера: не менее 8 мегапикселей, наличие автофокуса и вспышки камеры;
Наличие компаса, датчика приближения, гироскопа, акселерометра;
GPS/Глонасс-приёмник;
Bluetooth версии 4.0;
Ёмкость аккумулятора: не менее 2000 мАч;
Ростест. 
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	Лекции
	Практическая подготовка


	
	Практическая
работа
	Практическая
самостоятельная
работа


	1
	2
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	6
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	3
	2
	1
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	3
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управления
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	10
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	Ввод и
редактирование
данных
	8
	3
	3
	2
	Опрос

	5.
	Функции
телефона
	4
	1
	2
	1
	Опрос

	6.
	Работа в браузере
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	1
	1
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	4
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ярлыками и
папками
	4
	1
	2
	1
	Опрос

	10.
	Присваивание
текстовых меток
объектам
	2
	1
	1
	-
	Опрос

	11.
	Настройки
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синхронизация
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	2
	2
	-
	-
	Опрос

	17.
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Для каждого устройства должен быть создан свой Apple ID,
содержащий в логине номер рабочего места, за которым закреплено данное
устройство.
Все функции, службы и приложения, используемые в процессе
обучения, перед началом занятий должны быть авторизованы.
Если в процессе обучения предполагается использование
дорогостоящих приложений, объедините все учётные записи с помощью
функции «Семейный доступ».
После полной подготовки устройств к занятиям, создайте их резервные
копии любым из доступных способов.
Подготовьте пошаговые инструкции, с помощью которых
действующие преподаватели смогут восстановить функции устройств после
очередных курсов.
Тема 1. Знакомство с устройствами под управлением iOS
Подготовьте документ со ссылками на ресурсы в интернете, с
помощью которых слушатели смогут более подробно ознакомиться с
историей операционной системы и другими полезными материалами.
При демонстрации установки сим-карты в iPhone используйте
отдельное специально подготовленное для этого и других похожих действий
устройство.
Изготовьте рельефную модель-схему экрана устройства. Эта схема
поможет слушателям лучше усвоить расположение элементов на экране.
Тема 2. Жесты управления VoiceOver
Подготовьте документ со всеми жестами VoiceOver. Рекомендуется
иметь данный документ не только в электронном, но и в плоскопечатном и
брайлевском форматах.
Выберите и подготовьте несколько игровых приложений для отработки
жестов.
Тема 3. Ввод и редактирование данных
Перед началом знакомства с данной темой необходимо включить
режим «Обычный набор» и выбрать русскую раскладку клавиатуры на
рабочих устройствах слушателей и преподавателей.
Рекомендуется использовать встроенное приложение «Заметки». Не
следует использовать для занятий по изучению ввода текста шаблон создания
сообщения или карточки контакта, поскольку там присутствуют несколько
полей редактирования, и это будет мешать изучению основ ввода текста.
Подготовьте документ с заданиями на ввод текста. Это поможет
оптимизировать процесс изучения материала.

Тема 4. Функции телефона
Карточки контактов должны быть заполнены в соответствии с
номерами мест, например: 1 - А (Александр Александров), 2 - Б, 3 - В и т.д.
Другие данные в карточках контактов заполняются по выбору организаторов
учебных курсов.
Тема 5. Работа в браузере Safari
Выберите ресурсы интернета, с помощью которых слушатели будут
знакомиться с работой в браузере. Это могут быть сайты по невизуальной
доступности сенсорных устройств, по истории сенсорных устройств или
операционной системы, ресурсы с подкастами или техническими
инструкциями по работе с сенсорными устройствами, тифлотехнические
ресурсы и т.д.
Подготовьте файлы с правильными названиями данных сайтов в
электронном, плоскопечатном и Брайлевском форматах, чтобы не диктовать
их по несколько раз, так как слушатели работают в разном темпе.
Тема 6. Работа в App Store: установка, обновление и удаление
приложений
На рабочих устройствах слушателей нужно разрешить установку
бесплатных приложений без запроса пароля.
Подберите приложения для выполнения практических заданий.
Желательно, чтобы эти приложения приносили пользу с точки зрения
невизуальной работы.
Тема 7. Работа с доступными приложениями
При подготовке занятия по данной теме преподаватель должен
проверить все приложения, предназначенные для демонстрации, на
работоспособность и невизуальную доступность.
Учётные записи почты и Skype должны содержать в логинах номера
рабочих мест, за которыми закреплены устройства.
Дополнительные приложения преподаватель выбирает самостоятельно.
С необходимыми критериями демонстрируемых приложений можно
ознакомиться в приложении 6. Данные приложения должны быть
установлены, настроены и проверены до начала занятий.
Тема 8. Работа с ярлыками и папками
Заранее определите, с какими ярлыками и на каких рабочих столах вы
предложите работать слушателям. Лучше, чтобы это были одни и те же
последовательные цепочки заданий для всех обучающихся. Тогда вы
сможете контролировать, кто на каком этапе находится. Старайтесь, чтобы в
процессе выполнения практических заданий слушатели не нарушили
конфигурацию рабочих столов устройства. По окончании занятия
конфигурация всех рабочих столов должна соответствовать начальной.
Тема 9. Присваивание текстовых меток объектам
Подберите одно-два приложения, в которых присутствуют несколько
неподписанных элементов. Определите их функционал. Установите данные
приложения на все рабочие устройства.
Тема 12. Раздел «Универсальный доступ» и настройки VoiceOver в
настройках устройства
Рекомендуется подготовить документ с подробным описанием
настроек VoiceOver.
Тема 13. Инициализация устройства
Для демонстрации инициализации рекомендуется использовать
отдельное, сброшенное к заводским настройкам, устройство. Если такой
возможности нет, рекомендуется записать подкаст или подготовить
документ, описывающий все этапы инициализации.
Тема 14. Подключение Bluetooth устройств
Ознакомьтесь с руководством пользователя подключаемых Bluetooth
аксессуаров.
Для работы с более сложным в управлении оборудованием, например,
дисплеями Брайля, должны быть подготовлены специальные учебно -
методические пособия.
Все, используемые в процессе обучения аксессуары, должны быть
заряжены.
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1. [bookmark: bookmark92][bookmark: bookmark93]Инициализация устройства под управлением iOS.
1. Основные жесты управления VoiceOver.
1. Структура в App Store. Установка, обновление и удаление приложений.
1. Способы оплаты.
1. Ввод и редактирование данных в iOS.
1. Работа в браузере Safari.
1. Основные функции программы «iTunes». Синхронизация данных.
1. Присваивание текстовых меток объектам на устройствах под
управлением iOS.
1. Раздел «Основные» в настройках iOS.
1. Приложения «Телефон» и «Сообщения» на устройствах под
управлением iOS.
1. Раздел «Универсальный доступ» и настройки Voiceover.
1. Описание элементов экрана на устройствах под управлением iOS.
1. Работа с ярлыками и папками.
1. Демонстрация доступных приложений на устройствах под
управлением iOS: «Часы», Skype, «Почта», Siri.
1. Контекстное меню «Ротор» и его настройки. 
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и ВОС данному направлению уделяется большое внимание. Проводится консультирование в телефонном режиме, по с кайпу и вживую. Консультационной помощью охвачены такие регионы Крыма: Симферополь, Евпатория, Феодосия. Люди обращаются с различными вопросами: от выбора трости, настройки тифлофлешплеера, приобретения нитковдевателей для незрячих, дозатора уровня жидкости и т.д, заканчивая рекомендациями  по изучению системы Брайля, установки на компьютер и настройки программ экранного доступа. 
Отметим, что для эффективной и продуктивной консультации следует выделить и закрепить четко определенное время, в которое инвалиды по зрению смогут получить квалификационную помощь. Причем стоит заметить, что лучше разграничить время консультаций в режиме онлайн и телефонном режиме, и время живых консультаций. Это значительно облегчит и улучшит качество самих консультационных услуг и вашу деятельность. Правда, как уже показала практика, могут быть различные накладки как по объективным, так и необъективным пречинам. Во всяком случае, качественная и грамотная консультация – залог хорошего авторитетного отношения инвалидов по зрению к вам и вашей работе. А это, как говорится, выше всяких наград.
В последнее время мы практикуем демонстрации подкастов и видиороликов, посвященных современной тифлотехники и адаптивным технологиям.
http://www.tiflo.info/
https://www.youtube.com/channel/UCpOvv-nyyGelcQfDmjwVzMg
Эта форма консультационной работы получила хороший отклик среди членов нашей организации и пользуется популярностью и успехом.
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Результаты данной практической работы есть, несмотря на то, что на реализацию практики в полном объеме не хватает ресурсов. За февраль 2016 по октябрь 2017 г. В общем было проконсультировано по нескольким направлениям 60 человек. Регулярную удаленную консультационную помощь получают четыре человека из Симферополя, Евпатории, Феодосии. За упомянутый период проходило обучение компьютерной грамотности шесть  инвалидов по зрению первой группы. Трое из них купили ноутбуки и стали уверенными пользователями ПК. На данный момент один человек (инвалид по зрению, стремительно его теряющий), продолжает занятия по работе на персональном компьютере, и имеет сейчас хорошие результаты.
Что касается направления невизуальной доступности сенсорных устройств, здесь результаты таковы: на данный момент два инвалида по зрению получают консультационную помощь по работе со смартфоном на базе невизуального доступа. Им даются практические и методические рекомендации по отработки жестов, оказывается помощь по настройке смартфона, установке и настройке доступных приложений.
В сентябре 2017 г. По инициативе председателя Крымской региональной организации Павленко Владимира Николаевича, был проведен конкурс «Брайлиада». Конкурс проходил на форуме местного значения в селе Береговое Бахчисарайского района, и был направлен на популяризацию системы Брайля и лучшего Брайлиста среди членов региональной организации. В конкурсе принимало участие 13 человек. Все они, в той или иной степени, владели системой Брайля.
Конкурс проходил в четыре  этапа:
1. Чтение незнакомоготекста в прозе.
1. Чтение поэзии.
1. Списывание с листа.
1. Запись отрывка из песни по памяти.
Конкурс прошел очень весело, интересно, ярко и эмоционально. Победителем стала представительница из Евпатории Пирожкова Ольга Сергеевна, занявшая первое место по единогласному решению жюри.
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Мы очень надеемся, что данная практическая работа получит свое развитие и будет иметь большие перспективы. Возможно она станет полезной для коллег из других региональных организаций. У нас много планов, творческого потенциала, идей и конкретных задач для полноценной реализации данной практики. У нас уже есть первоочередные задачи, которые мы намерены решить, а именно: написание на основе данной практики грантового проекта, который позволит расширить возможности для дальнейшего развития и реализации квалифицированной консультационной, учебной, практической деятельности нашей организации. Продолжить активную связь и сотрудничество с коллегами из других регионов. Также будем проводить активную работу по налаживанию контакта и тесного сотрудничества с министерством труда и социальной политики республики крым и с органами местной власти, фондом социального страхования. При успешной реализации проекта и активной нашей работе, планируем участие на межрегиональных конкурсах, форумах и фестивалях. Мы готовы делится своим опытом и перенимать и внедрять практики других организаций, а также тесно плодотворно сотрудничать и взаимодействовать.
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