“Методические разъяснения по основам начального обучения ПК людей пенсионного возраста, имеющих полное или частичное  нарушение зрительного восприятия”.

Автор: Латкина И.Н. г. Санкт-Петербург.
Умение работать на персональном компьютере сегодня, когда цифровые технологии охватывают все большее количество областей человеческой деятельности, становится жизненной необходимостью. Это понимают все, в том числе и люди, для которых, казалось бы, современные технологии не имеют особого значения, т.е. люди, достигшие пенсионного возраста. Именно этим категориям граждан сложнее всего адаптироваться в резко меняющемся мире.  Таким людям не столько важны азы компьютерной грамотности в целом, сколько для преодоления психологического барьера, возникающего при соприкосновении с цифровой техникой.   Также нужно  учитывать тот факт, что люди, имеющие глубокие нарушения зрительного восприятия (или полное его отсутствие) ограничены в получении информации различного рода, их круг общения сужается до границ собственного жилища. Следовательно, изучение основ ПК для пенсионеров будет полезным во многих аспектах.
Материал по этому проекту нарабатывался и систематизировался на протяжении 2013 - 2014 г.г.
Цель данного курса – начальное ознакомление и подготовка людей пенсионного возраста  основам работы на ПК с учетом глубокого нарушения  зрительного восприятия (или полного его отсутствия), включая формирование  представлений специфике и общих приёмах работы на ПК при помощи компьютерных тифлосредств, а также особенности учебной работы с данной целевой аудиторией.
Считаю целесообразным начинать обучать по данной методике как женщин, так и мужчин с 55 лет.
В чем особенности этой целевой аудитории и почему в данной ситуации необходим специфический подход?
особенности и отличается от нормы прежде всею своей динамикой - замедленностью и затрудненностью межфазовых переходов.

По темпу продвижения от одной фазы к другой  люди пенсионного возраста как слепые и слабовидящие значительно отстают от нормально видящих - процесс формирования представлений протекает у них замедленно. Среди слепых и слабовидящих в свою очередь имеются серьезные различия в скорости и легкости перехода от низших фаз развития образа к высшим, которые находятся в прямой зависимости от остроты зрения. Чем выше острота зрения, тем выше скорость межфазовых переходов, тем легче они осуществляются. Однако эта зависимость проявляется только при остроте зрения ниже 0,2, которая здесь, как и в процессе восприятия, является критической. Нужно отметить, что проявление этой зависимости тесно связано с возрастными особенностями. Влияние остроты зрения на процесс формирования представлений с возрастом усиливается.

Однако не все так плохо, как может показаться на первый взгляд. Этот вывод могу сделать на основании обучения людей данной возрастной категории. Как правило, пожилой человек приходит с четким запросом: хочу научиться работать на ПК, а именно (перечисляет те действия или знакомые фразы, которые желает освоить) Первоначальный момент мотивации уже существует и это огромный плюс для педагога.  Кстати, проговариваемые пенсионерами фразы, не всегда правильны в их произношении (к примеру, искажались слова «Твиттер», «ксерокопия», «web-браузер» и др.). Этот факт натолкнул на мысль – знакомить слушателей в начальном курсе с правильным произношением основных терминов.
Но непосредственно перед началом обучения необходимо провести небольшое устное тестирование в форме доверительной беседы.

вВопрос 1. Слушаете ли вы аудио книги и на каких устройствах? Возникают ли сложности в работе с этими устройствами? Поясните, какие?

Вопрос 2. Имеете ли вы мобильный телефон?Кнопочный или сенсорный?  Обычный или с речевым сопровождением? Каким образом освоили  данное устройство? Какие действия освоили кроемее: ответить на звонок и завершить вызов? Умеете ли вы самостоятельно прочитать полученное смс-сообщение, написать и отправить смс-сообщение? Какие сложности в использовании мобильного устройства?

Вопрос 3. Есть ли ПК дома и что известно о ПК?
Вопрос 4. Как часто готовы работать на ПК? Проживаете один или с родственниками и владеют ли родственники ПК?

По характеру ответов на данные вопросы можно предположить,на каком техническом уровне развития находится будущий слушатель и  на сколько он готов к пониманию и овладению новыми знаниями.

Далее, необходимо уточнить, сколько времени возрастной ученик может  уделять работе на ПК?  Что именно важно ему освоить?

Практически каждый из моих слушателей отметил, что желает освоить скайп. Следующий по численности запрос – электронная почта, поиск информации и литературы в аудио формате, работа в сети Интернет. Затем – социальные сети ВКонтакте, Одноклассники, Твиттер, (указаны в порядке убывания запросов).  Никто из возрастных не знал осуществовании специализированных дискуссионных листов для незрячих, о голосовых чатах, где они могут общаться, принимать участие в различных виртуальных конкурсах, беседах и других мероприятиях. Некоторые из пенсионеров слышали о том, что с помощью новых технологий возможно оплатить услуги, но буквально все, думали, что это нереально сделать незрячему человеку. Не имели представления, что им доступны интернет-магазины.

Нужно объяснить возрастному пользователю, что его обучение будет строиться по программе, которая очень похожа на программу стандартных курсов, предназначенных для  незрячих пользователей компьютера, однако методика проведения занятий значительно отличается. Отличия заключаются, прежде всего, в том, что группы на компьютерные курсы для пенсионеров комплектуются по возрасту. Занятия проводятся в спокойном темпе, с выполнением большого количества индивидуальных заданий, и их повторов, с постоянным повторением пройденного материала и со значительным уклоном в сторону практической отработки именно тех задач, которые слушатель захотел решать с помощью компьютеров в повседневной деятельности.

Не стоит забывать о небольших минутках отдыха, делая в середине каждого учебного часа дополнительную паузу в работе с клавиатурой и наушниками.  Выполняя при этом расслабляющие упражнения для кистей рук, шеи и плечевого пояса. Начинающие слушатели, имеющий хотябы минимальный зрительный остаток, позволяющий что-либо наблюдать на мониторе, испытывает непривычное зрительное напряжение. Следовательно, необходимо провести небольшой комплекс упражнений на расслабление глаз («пальминг»).
Полезно в паузу так же встать на некоторое время и несколько раз потянуться, поднимая руки вверх, опуская руки – расслабить их и сделать несколько колебательных движений ими (вперёд-назад). Подобные переключения (3-5 минут) позволяют пожилому человеку сохранить внимание и продлить работоспособность.
Педагог должен сделать акцент на том, что одних занятий на курсах недостаточно. Для хорошего закрепления материала слушателям необходимо будет ежедневно повторять пройденное в домашних условиях.
Самому же педагогу надо помнить, что перед нимлюди, у которых не только снижено зрение (или вовсе отсутствует), но и нарушена память, скорость восприятия и образность мышления,  Следовательно, основой построения занятий является момент доведения всех действий на ПК до автоматизма. Если возникает такая потребность, необходимо выстраивать ассоциативный ряд, сравнивая обычные житейские (близкие для них) ситуации с виртуальными. Нельзя перейти к новой теме, если прежняя тема не прошла основательный разбор и запоминание.
Закрепление темы нужно строить по следующему алгоритму: - повторение действия непосредственно за педагогом; 
- самостоятельное повторение с уточняющими и дополняющими вопросами слушателя; 
- самостоятельное повторение операции без наводящих вопросов; - закрепляющее повторение действия в домашних условиях; 
- проверка усвоенных шагов вначале следующего занятия. 
Подобное многократное повторение одного и того же шага приводит к хорошему эффекту запоминания пожилыми слушателями основных команд, в том числе и «горячих клавиш». Что касается запоминания быстрых клавиатурных команд,личное практическое наблюдение будет высказано ниже.
Для  начального курса освоения ПК возрастными клиентами достаточно 12 недель обучения. Занятия проводятся в группе по 2 – 3 человека. Однородную группу подбирает педагог, исходя из первоначального тестирования, учитывая при этом следующие факторы: умение ориентироваться в потоке поступающей информации и восприятие её на слух, начальные знания слушателя и его запрос.
Целесообразно проводить групповые занятия 2 раза в неделю по 2 академических часа. Как показала практика, что занятия 3 раза в неделю вызывают переутомление и усталость, которые связаны, в основном, с возрастными изменениями. Для индивидуальной работы должны быть выделены 3 академических часа в неделю.

Следовательно, на один стандартный начальный курс необходимо 48 учебных часов работы в группе и 36 часов для индивидуальной работы с нуждающимися в подобной услуге слушателями.
Практика показала, что данного количества часов достаточно не для всех возрастных обучаемых. Как и во всём, существуют исключения. , которые необходимо решать в индивидуальном порядке.

Так, к примеру, в моей практике были несколько человек, которые с трудом продвигались в клавишной навигации. Пришлось сделать углублённый упор на десятипальцевый метод работы с клавиатурой.
Исходя из этого, данным слушателям было рекомендовано продлить 
курс обучения, чтобы взрастные слушатели смогли усвоить кроме Word другие интересующие приложения.
Курс обучения для возрастной группы рекомендую  начинать с изучения терминологии, и даже не столько с изучения, сколько с привыкания к новым названиям, оборотам, компьютерному сленгу.
 Окунаясь в атмосферу цифрового мира в окружении ровесников, пожилые люди быстрее адаптируются, избавляются от боязни компьютерной техники. 
Не стоит вводить одновременно множество новых терминов, новые слова должны поступать по мере их актуальности при изучении текущей темы занятия.

С интересом пожилые люди слушают краткий рассказ  об истории возникновения ПК, как работают на ПК незрячие пользователи. Что визуально представляет собой компьютер, о  периферийных устройствах (принтер, сканер, звуковые колонки, микрофон, веб-камера), в каких целях используются эти устройства.
Как отмечала выше, - задача педагога состоит в том, чтобы довести каждое действие незрячего слушателя до осознанного автоматизма, следовательно компьютер  в учебном классе и ПК дома, - должны быть идентичны.  Исходя из этого, необходимо выработать определённый стандарт , настроить ПК пенсионера по данному стандарту в плане настройки приложений и установки программ экранного доступа. Этим, как правило, занимаюсь сама или консультирую зрячих родственников по телефону. 
Следующий важный шаг в продвижении – освоение клавиатуры возрастными пользователями. Большинство моих слушателей проходили курс элементарной реабилитации в центре и знакомы с десятипальцевой методикой набора текста  на печатной машинке. Эти люди, как правило, быстро восстанавливают в памяти знакомую информацию. Им легче усвоить расположение других функциональных клавиш.
С теми же, кто не владеет данной методикой, приходится заниматься дополнительно. Для запоминания названий клавиш запускаю NVDA в режиме клавиатурной справки. И здесь же слушателям предлагаю новое понятие: «горячие клавиши» или клавиатурная команда. Первая в их учебной практике комбинация так называемых горячих клавиш – это Incert + 1. В дальнейшем, когда слушатели осваивают самостоятельное включение компьютера, а также понимают, что фокус находится на рабочем столе, им предлагается самостоятельно переходить в режим клавиатурной справки. 
При первоначальном знакомстве незрячих пользователей с графическим интерфейсом Windows важной задачей преподавателя считаю следующую: необходимо сформировать у возрастных слушателей наглядные представления об основных элементах (рабочем столе, окнах, меню). Для её решения применяю доступные наглядные пособия: поверхность стола с несколькими папками, в каждой из которых располагаю файлики-кармашки, в каждом из них по различному количеству вложенных листов различных форматов. Чтобы облегчить незрячим понимание логики интерфейса также полезно применять в объяснениях ассоциации со знакомыми предметами и явлениями.

Объясняю, что все незрячие пользуется клавиатурными командами, предусмотренными в Windows и приложениях, а также командами JAWS. 
Среди возрастных слушателей в моей практике пока не попадались такие, кто отрицал бы полезность голосовых программ. Убеждаю, что даже те, кто имеет такую возможность что-либо прочитать с экрана, должны бережно относиться к этому остатку зрительного восприятия и не напрягать глаза. 

Необходимо схематично объяснить работу на основе невизуального интерфейса, которую обеспечивает программа экранного доступа JAWS. Её можно представить так: пользователь вводит требуемые для совершения определённого шага клавиатурные команды, а JAWS обеспечивает обратную связь – выводит информацию о результате совершённой операции.
В процессе первоначального знакомства с рабочим столом, панелью задач и меню «Пуск» необходимо работать над тем, чтобы возрастной пользователь понимал способы навигации по этим объектам (и внутри них). Здесь важно показать возможности перемещения с помощью клавиш-стрелок и алфавитно-цифровых клавиш (в дальнейшем этот навык пригодится для работы со списками). Вводятся клавиатурная команда перехода на рабочий стол. Объясняется роль клавиши «Tab». 
Полезно также заострить внимание пользователей на ролях отдельных клавиш: enter – подтверждение, esc – отказ, context – доступ к наиболее востребованным действиям с объектом.

Отмечаю из собственной практики преподавания, что легко усваиваются в течение одного занятия не более трёх комбинаций «горячих клавиш». В том случае, когда слушатель в данном действии усматривает для себя некую пользу, данная клавиатурная команда запоминается значительно быстрей. К примеру, все слушатели прекрасно усвоили комбинацию клавиш, по которой они могут узнать текущие время и дату. 

Обращаю внимание, что нельзя загружать возрастного слушателя запоминанием нескольких вариантов выполнения одного и того же действия.  К примеру, обучаю, что меню «Пуск» нужно вызывать клавишей Win. В дальнейшем они узнают, что находясь на рабочем столе, они так же могут попасть в меню «Пуск», двигаясь  клавишей Tab.

Но совершенно лишним давать этим людям ещё одну комбинацию клавиш – Contrl + Tab, эти дополнительные знания запутают пожилого человека.
Работа в текстовом редакторе строится на основе общепринятой с одним отступлением. Не нужно обучать возрастного слушателя вводу команд форматирования с клавиатуры.  В данной ситуации они должны четко усвоить, что в работе с текстовым документом, их помошником может быть главное меню, которое вызывается клавишей Alt и клавиша контекстного меню. Но отметить, что на каждое действие существует клавиатурная команда, которая ускоряет работу. 
В Word, как правило, своим слушателям предлагаю написать какое-либо заявление с последующим его форматированием.
До автоматизма довожу приёмы навигации по документу, по списку. Обращаю внимание на то, что возрастные слушатели часто путают понятия «папка» и «файл».  Следовательно к этим понятиям приходится возвращаться время от времени.
Отдельного внимания требуют многостраничные диалоги. Навигация и ориентирование в таких диалогах вызывают затруднение у пожилых незрячих пользователей и для их преодоления целесообразно применять рельефные наглядные пособия. Практика показывает, что возрастному слушателю проще представить и ощутить реальный многостраничный шаблон, который имитирует виртуальный аналог.
Есть такие слушатели, которые убеждают, что они никогда не будут писать письма, заявления и другие тексты, а занятия по изучению буквенной части клавиатуры – пустая трата времени (особенно, когда речь идёт о латинской раскладке). Вот в такой ситуации необходимо убедить возрастного слушателя в том, что навыки чтения и ввода текста необходимы незрячим пользователям как основа для дальнейшего освоения работы на ПК и применения компьютерных тифлотехнологий как инструмента компенсации зрительной недостаточности при работе с информацией.  Примером может служить написание какого-либо запроса в поисковой строке Интернет-браузера, поисковые запросы в других приложениях, социальные сети так же предполагают написание текстов различного рода. При освоении работы с текстом решающее значение приобретает формирование у пожилых слушателей ясных наглядных представлений о происходящих процессах (движении курсора, порядке ввода символов и выделения текста) и их отображении на экране. Эффективным инструментом для решения этой задачи должны служить наглядные пособия. 
Трудности пожилых  незрячих пользователей по редактированию текста связаны с позиционированием курсора – перемещением его в нужную позицию. Это требует целенаправленной проработки при обучении.
И только тогда, когда у возрастного слушателя будут сформированы четкие понимания всех выше описанных моментов, возможен переход к следующему этапу изучения, который формируется исходя из первоначального запроса незрячего пользователя.

ПРИЛОЖЕНИЕ 1.
Барьеры начинающих пользователей

С чем может соприкоснуться педагог при обучении возрастных слушателей?
- страх что-либо сломать, сделать ошибку;

- страх казаться смешным;

- непонимание новых терминов;

- невнимательность;

- незнание английского языка;

- отсутствие практики;

- застревание на начальных этапах;

- излишнее напряжение;

- страх быстрой утомляемости и повышения АД;
- стремление проскочить какую-либо тему;

- стремление запомнить механически действие, но не понять его.
ПРИЛОЖЕНИЕ 2.
ПРИМЕРНЫЙ СПИСОК ТЕРМИНОВ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОБУЧЕНИЯ
Данный список сформирован на основе личного опыта -  ошибок в произношении пожилыми слушателями. Сюда же вошли термины, требующие пояснения. Такие, к примеру, как «Офлайн» и «Онлайн» - данные понятия вызывают проблему у большинства слушателей.
Каждый педагог может менять и добавлять термины в соответствии с наличием знаний слушателей.
Интернет, провайдер, Твиттер,  браузер, Web-страница, сайт, сервер, Jaws, NVDA,  чат, форум, файл, драйвер. 
Виды подключения к сети Интернет: проводное, выделенная линия, оптоволокно, Wi-Fi.
Носитель информации: CD, DVD,Blu-ray, USB-Flash,  Flash-картыCF (compact Flash), MMC  (multimedia card) –данный перечень не полный и терминология даётся не всем.
Жесткий диск (винчестер).
Названия почтовых клиентов, которыми будет пользоваться слушатель.
Названия приложений, которые будет использовать слушатель в своей работе на ПК.

ПРИЛОЖЕНИЕ 3.

Шаблон многостраничного диалогового окна 

В процессе обучения  возникла необходимость изготовления данного наглядного пособия. Так как возрастные слушатели не могли понять виртуального аналога этого суждения. 

В качестве примера использовала диалоговое окно: «Параметры страницы».

Там три вкладки: 

1. Поле;

2. Размер бумаги;

3. Источник бумаги.

Следовательно, скрепила вместе три листа плотного картона размером формата А4 по типу перекидного календаря.
На каждом листе написала крупно название вкладки в плоско-печатном варианте, а так же в рельефно-точечном.

Внизу прямоугольных листов наклеены последовательно три небольших прямоугольника с надписями: «да», «нет», «отмена».
ПРИЛОЖЕНИЕ 4.
Аналогии, которые могут использоваться при обучении для лучшего понимания некоторых действий на ПК

Аналогия 1. Создание нового документа можно сравнить с подготовкой некой пустой емкости (например, бутылки), которую позже будут заполнять содержимым, и на которую будут наклеивать этикетку. Вопрос: «Когда человек готовится залить некую жидкость (воду, бензин, кислоту), то с чего он начина­ет процесс заливки?» 

Ответ: «С того, чго готовит емкость соответствующе­го типа».

Вопрос: «Если человек собирается заливать кислоту, то какую ёмкость он выберет?» Ответ: «Стеклянную, пото­му что другую кислота разъест».

Вопрос: «Если человек собирается заливать бензин, то какую ёмкость он выберет?» Ответ: «Аллюминиевую с резиновыми прокладочками, так как пластиковую бензин разъест, а если ра­зобьётся стеклянная, то в воздух по­падут пары бензина, что пожаро- и взрывоопасно».

Вопрос: «Если человек идёт в поход и собирается заливать питьевую воду, то в какую ёмкость?» Ответ: «В тончайшую, пластиковую бутылку из-под га­зированной воды. Во-первых, потому, что легко нести, а. во-вторых, потому, что воду можно заливать только в пла­стик предназначенный для пищевых продуктов, иначе у воды будет непри­ятный вкус и запах». Аналогично в соответствии с предпо­лагаемым содержимым документа вы­бирается его тип.

В кладовке стоят десятки бу­тылок, в них различное ценное содер­жимое (керосин, бензин, разные кис­лоты, растворители) хозяин не доста­вал ни одну из этих бутылок уже не­сколько лет. хотя была потребность ис­пользовать их содержимое. Почему? Потому, что когда-то. когда он их за­ливал, то поленился приклеить на них этикетки с названиями того, что в них находится. Теперь, чтобы найти, напри­мер, бензин, ему придётся открыть одну за другой несколько бутылок и поню­хать, что там находится, иным словом,  провести многочисленные тесты  на содержимое. Аналогично, если на компьютере будет несколько документов со стандартны­ми названиями, не отражающими сути содержимого, то чтобы открыть нуж­ный документ придётся открывать не­сколько из этих документов один за другим.

Предлагаю: попробуйте мысленно залить воду в бутыл­ку, закрытую крышкой. Не получится. Бутылку перед заливкой содержимого надо открывать. С точки зрения аналогии с ёмкостью для заливки жидкости 

задание.этап открывания крышки на бу­тылке. Термин «Открыть документ означает подготовить его для просмотра и изменения содержимого (текста) этого документа.

Процесс набора текста в документ ана­логичен заливке жидкости в бутылку 

Представьте, что человек налил некое со­держимое в бутылку и, не закрыв  бутылку, оставил её на сутки на столе. Содержимое испарится или еще раньше кто-либо опрокинет  бутылку на пол и содержимое прольется При выклю­чении питания компьютера все незакрытые (и несохраненные) документы погибают, (документ остается в том случае, если он был создан раннее), а набранный текст из него исчезает. Поэтому,  текстовый  документ необходи­мо закрыть и при этом скомандовать «со­хранить внесенные изменения».

Аналогия 2. Внесение изменений и сохранение внесенных изменений. Представьте, что в бутылке была вода. Человек открыл бутылку и налил туда сахарный сироп. Бутылку закрыл пробкой. Что останется в бу­тылке? Вода с сахарным сиропом. Чело­век повторно открыл бутылку и добавил в неё  валериановых капель. Бутылку закрыл пробкой. Что будет в бутылке? Слабо сладкий сахарный сироп с валериановыми каплями. Человек заново от­крыл бутылку, вылил из нее все содер­жимое и положил туда ломтик лимо­на. Бутылку закрыл пробкой. Потом от­крыл. Что лежит в бутылке? Ломтик ли­мона.

Аналогия 3. Удаление файлов
Перед нами лист бумаги. Пишем на нём. Текст не понравился. Берём резинку и стираем, написанный текст. Есть клавиши, исполняющие функцию ластика.

Исписан лист бумаги, но это совсем не то, что хотелось бы написать. Смяли этот лист и бросили его в корзину у стола. В папке нашей нет этого документа, но он есть в нашей корзине. В любой момент мы можем изменить своё решение и достать из корзины этот текст.
Наша корзина под столом наполнена. Что мы делаем? Выносим её в мусорный бак. Очищаем корзину. И больше не будет в нашем доме содержимого нашей корзины. По аналогии – очищенная корзина – это избавление от документов, которые уже невозможно восстановить.

Аналогия 4. Яндекс-диск – это дача, на которую мы увозим вещи, которые в любой момент можем привезти в свой дом, то есть вернуть в ПК. Так же можем дать ключ от дачи и предложить родственнику или знакомому забрать с дачи какую-либо вещь. Сосед нам может дать ключ от собственной  дачи и мы также зайдём в его уютный домик и возьмём в нём томик Лермонтова.
Аналогия 5. Тетрадь в линейку – форматирование дисков
 Если писать в школьной тетради карандашом, периодически стирая написанное ранее, то через какое-то время начнут затираться направляющие линейки, напечатанные полиграфическим способом. Писать ровно будет все труднее и труднее,  и необходимо будет, временно переписав все записи в другое место, перепечатать линейки заново (форматирование). Потом данные возвращаются обратно. И так, пока бумага не придет в негодность (носитель информация  изнашивается).

Аналогия 6. Дефрагментация – полка с книгами

Еще одна особенность файловой системы: фрагментирование файлов. Предположим, вам подарили все тома Большой Советской Энциклопедии, а места в шкафу нашлось только для двух томов, еще для парочки на полке над кроватью, а остальное пришлось засунуть в антресоль, потому как времени для выделения места в книжном шкафу не было. Но для того, чтобы побыстрее найти нужный том в нужный момент, в каждый последний том, находящийся в том или ином месте, была помещена бумажка с описанием, где искать следующий том. Только что мы рассмотрели один из способов организации информации файловыми системами. Другими словами, файлы записываются практически «в первое попавшиеся» свободное место (строго говоря, для современных файловых систем это не совсем так, они сильно «поумнели» в данном вопросе, но в первом приближении…) и если места подряд не хватает, то оставшаяся часть данных записываются в любом другом свободном месте, а в конец предыдущего фрагмента записывают местонахождение продолжения. Откуда возникают «бреши»? – да очень просто, к примеру, удаление файла или изменение его размера. Надеюсь понятно, что при длительном использовании жесткого диска и частой записи/удалении файлов, особенно если записывались и удалялись вперемешку маленькие и большие файлы, возникают ситуации, когда файл разбросан по всему жесткому диску. Это называется фрагментацией и приводит к снижению быстродействия, так как приходится, продолжая аналогию, метаться между книжным шкафом в спальне и антресолью в кладовке. Поэтому придумали программы, которые «наводят порядок», проводя обратную фрагментации процедуру – дефрагментацию, т.е. собирают воедино разрозненные куски файлов и записывают их последовательно. Если вы замечаете, что компьютер стал подолгу «шуршать» жестким диском при открытии всего одного файла (это заметно по долго мигающему красному индикатору на корпусе компьютера и иногда сопровождается характерным «шуршащим» или «стрекочущим» звуком), то, скорее всего, настало время запустить соответствующую программу дефрагментации.

Аналогия 7. Интернет — водопроводная система
Если интернет сравнить с водопроводной системой, то огромные трубы — это магистральные линии интернета, подключиться напрямую к которым — сложно и дорого (также, как ради одной квартиры построить насосную станцию, станции строят ради районов и населенных пунктов). Поэтому провайдера можно рассматривать как насосно-распределительную станцию. Из этой модели легко объяснить — за что платят провайдеру, и почему например в Москве и Санкт-Петербурге  интернет дешевле чем в регионах. Провайдер платит владельцу магистрали крупную сумму, которую потом делит между всеми пользователями — подключенными к нему + накрутка и операционные расходы. В каждый подключенный дом приходит маленькая труба, — оплата может быть по трафику (т.е. сколько фактически использовано) так и безлимитно — тогда ограничена скорость (напор воды).
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