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Курсовая работа 
Первые шаги к обучению группы начинающих пользователей со слабой мотивацией

При обучении чему-либо, преподаватель оговаривает круг задач, разрабатывает программу, составляет регламентированный временем план. Однако, приступая к самому процессу, сталкивается с неожиданностями, источником которых оказываются учащиеся. В противовес разработаны методики, психологические тренинги, программы профессиональной адаптации. 
В случае с курсами по компьютерной грамотности пользователей с нарушениями зрения строгих методик формирования одноуровневой группы фактически нет и быть не может, - слишком различны и непохожи ситуации, в которых оказывается человек перед компьютером. Причина (помимо разброса остатка зрения и других проблем со здоровьем): образовательные, возрастные, интеллектуальные особенности учеников; различная степень восприимчивости материала (визуальная, аудио, тактильная…); различный порог мотивации или полная немотивированность. 
Последний фактор  является определяющим – залогом успеха или торможения учебного процесса. Преподаватель имеет дело со взрослыми, сложившимися в профессии или её отсутствии людьми. Они идут на компьютерные курсы по разным причинам:
Одни, чтобы чем-то заняться. Другие, чтобы приобрести профессию. Третьи, для расширения круга общения… Часто человек не вполне может отдавать себе отчёт, для чего ему нужен компьютер, и что именно от компьютера можно получить. Типичный вопрос продавцов и сисадминов: «Чего, вы, собственно, от него хотите?», способен деморализовать кого угодно. 
Группа неровная всегда. Подравнивать её – дело неблагодарное. Фразы типа: «Вам надо слушать внимательнее, больше заниматься», «Вы тянете всех назад…» и т.п. Не добавляют успешности ни «сильным», ни «слабым». Преподаватель начинает ощущать «звук в пустоте» - создаётся впечатление простой отчитки материала, без уверенности в том, что учащиеся усвоили его, приобрели умения и навыки. В конечном итоге, для самых «нуждающихся» тема оказывается вдвойне закрытой: «я пробовал, и не получилось. Это не моё». Так говорят те, для кого компьютер – единственная возможность самореализоваться в стремительно меняющемся мире.
Как правило, вне зависимости от курса, преподаватель и учащийся в обучении стартуют с разных позиций, находятся по разные стороны черты: один всё знает и умеет, другому научиться только предстоит. В случае с начинающими пользователями п.к. – предстоит ещё «научиться учиться». На изумлённую головушку обрушивается такое изобилие невероятных слов, от которого она пухнет на первых же минутах. Человек спешит записать информацию, разводит талмуды конспектов, которыми почти никогда не пользуется. Полная имитация учебной деятельности налицо, результат же аналогичен: «Это не моё».
И наконец – практическая (повседневная) востребованность. «Мы прошли ворд, эксель, оутлук…» Можно продолжать до бесконечности, но потом оказывается, что грамотно поданные знания, основательно усвоенные темы, тщательно отработанные навыки, успешно пройденные тесты, - всё в порядке. А через месяц и следа нет от компьютерных курсов. Человек забыл, как создать и куда сохранить. 

В Ветхом Завете есть притча. Там примерно так было: Женщина обратилась к пророку за помощью после смерти мужа и объяснила положение, то есть, чего лишилась и какие проблемы приобрела. «Что у тебя есть?» Спросил пророк. «Два сына и ароматическое масло в сосуде». «Пусть твои сыновья соберут по соседям пустые сосуды. Теперь наливай в них масло из твоего. Пока есть пустые сосуды, масло не иссякнет». Женщина сделала, и всё сталось: продавши масло, она отдала долги мужа, вырастила сыновей. 
Итак, вопрос: «что у вас есть», должен быть ключевым. На начальном уровне изучения компьютера продуктивнее опираться не на знания преподавателя, а на ресурс учащегося. Знания же следует выдавать с большой оглядкой так, чтобы все усвоились. Разумеется, любые компьютерные курсы регламентированы временем (академическими часами), под группу выделяются деньги, и прочь… Но с начинающими пользователями групповые занятия, в общепринятом смысле, редко бывают вполне эффективны. Психологический барьер каждый преодолевает один, наедине с клавиатурой. Поэтому важно построить занятия так, чтобы учащийся не имел неудач, с первых минут почувствовал, что научился делать полезные для себя и интересные вещи. 

Вот несколько рекомендаций.
1. Технические.
а) Поскольку речь идёт о работе с программами экранного доступа, то нужно понимать: много бормочущих колонок утомляют и учащихся, и преподавателя. В аудитории следует: с одной стороны обеспечить тишину, а с другой – необходимо, чтобы преподаватель слышал, что делает учащийся, мог обратить его внимание на пропущенное слово, например: (диалог). Это получается посредством разъёма и двух пар наушников, подсоединённых к компьютеру. Можно на каждой машине, а можно иметь преподавательский компьютер, за который садятся ученики по мере надобности. Такая смена обстановки положительна в плане переключения внимания, краткого отдыха от монотонной работы.
Групповое по факту занятие становится индивидуальным по сути. Можно выбирать форму в соответствии с задачей. Если преподаватели работают в паре по одной методике, группа может быть очень большой.
б)  Не навреди! Учащийся на первом этапе должен иметь своё «пространство» - (права доступа к определённой папке, флешку, диск…) так, чтобы оно не позволило ему повредить систему или встать в положение, из которого нет выхода с минимальными пользовательскими навыками. И первое, чему должен научиться – входить в это пространство, пользоваться им, находиться в нём. Если вышел за рамки, закрыть всё, вплоть до перезагрузки системы, и снова войти в привычный интерфейс. До тех пор, пока пользователь не научится работать осознанно, игры в skipe и прочий интернет останутся лишь играми, чреватыми весьма.
в(«Пространство со всем наполнением должно быть портабельным, чтобы учащийся смог пользоваться им где угодно: дома, на работе, в компании заинтересованных друзей, должен уметь показать, что и он пользователь.
г( Главное! Научиться читать и слышать синтезированную речь. Для приобретения этого навыка в «пространстве» должна быть портабельная версия nvda с синтезатором Ньюфон. Понавыдумывали много разных голосов, на все вкусы и возрасты, однако, у всех у них есть один дефект – коверкают слова, проглатывают символы. Дальше, пожалуйста, можно сколь угодно играть в предпочтения, но на первых шагах речь должна быть предельно внятной. Как настроить голос под себя – одно из заданий, которое можно использовать на первых шагах, не употребляя терминов «диалоговое окно» и других. Когда дойдёт до терминов – такое уже видели. 
1. Интеллектуальное наполнение пространства.
а) Разрабатывая занятия под конкретные задачи, конкретное количество часов, конкретных пользователей индивидуально, преподавателю необходимо определиться с перечнем первичных навыков, которые можно усвоить без уверенного владения клавиатурой: послушать музыку, посмотреть видеоклипы, открыть, уменьшить, увеличить или повернуть картинку и так далее. Каждое задание по этим навыкам должно быть помещено в текстовый файл, тщательно расписано, внятно и по-русски (латинские слова рядом - «эскейп»-«escape»), чтобы они запоминались исподволь и правильно. Задания должно лежать в отдельной папке, а папки с похожими заданиями должны быть собраны в папки тем, темы – в папки разделов… таким образом, прежде, чем учащийся услышит про папки и файлы, дерево и «проводник», вдоволь насмотрится на всё это, включая различные расширения файлов. О разнообразии следует позаботиться, не акцентируя внимания множеством терминов. 
б) «Пространство» должно легко восстанавливаться преподавателем. Учащийся должен таким способом научиться преодолевать боязнь изменений, выработать навык осторожного и осознанного обращения с компьютером.
в) Задания для «пространства» должны быть типовыми по форме и индивидуальными по содержанию, которое зависит от конкретной задачи, стоящей перед учащимся и от его возможности. 
Например: если учащемуся не удалось усвоить навигацию в аудиоплеере, то текст на исправление ошибок может быть про эту навигацию. 
2.  Процесс. А) Обстановка на занятиях должна быть спокойной, доброжелательной. Особенности контингента учащихся далеко не всегда располагают к тому. «Будьте, как дети», сказал один хороший человек. Вот методика, снимающая половину проблем.

Самое первое упражнение в наших группах:
На Арбате, в магазине,
За окном устроен сад.
Там летает голубь синий,
Снегири в саду свистят.
Я одну такую птицу
За стеклом видал в окне,
Я видал такую птицу,
Что теперь не спится мне.
Ярко-розовая грудка,
Два блестящие крыла...
Я не мог ни на минутку
Оторваться от стекла.
Из-за этой самой птицы
Я ревел четыре дня.
Думал, мама согласится -
Будет птица у меня.
Но у мамы есть привычка
Отвечать всегда не то:
Говорю я ей про птичку,
А она мне про пальто.
Что в карманах по дыре,
Что дерусь я во дворе,
Что поэтому я должен
Позабыть о снегире.
Я ходил за мамой следом,
Поджидал её в дверях,
Я нарочно за обедом
Говорил о снегирях.
Было сухо, но галоши
Я послушно надевал.
До того я был хорошим -
Сам себя не узнавал.
Я почти не спорил с дедом,
Не вертелся за обедом,
Я "спасибо" говорил,
Всех за всё благодарил.
Трудно было жить на свете,
И, по правде говоря,
Я терпел мученья эти
Только ради снегиря.
До чего же я старался!
Я с девчонками не дрался.
Как увижу я девчонку,
Погрожу ей кулаком
И скорей иду в сторонку,
Будто я с ней незнаком.
Мама очень удивилась:
- Что с тобой, скажи на милость?
Может, ты у нас больной -
Ты не дрался в выходной!
И ответил я с тоской:
- Я теперь всегда такой.
Добивался я упрямо,
Повозился я не зря.
- Чудеса, - сказала мама
И купила снегиря.
Я принёс его домой.
Наконец теперь он мой!
Я кричал на всю квартиру:
- У меня снегирь живой!
Я им буду любоваться,
Будет петь он на заре...
Значит, снова можно драться
Завтра утром во дворе? 

Задание 1: «Прослушайте текст, посредством курсорных стрелок (каждому показываем, где они). Посчитайте, сколько слов «я» в нём присутствует».
Самый распространённый вопрос: «А ярко-розовая грудка считается?»

Задание 2: «С помощью клавиш (объясняется вся навигация по строкам, словам, символам туда/обратно, в начало/конец текста/строки) и клавиши делит замените слово «Я» на любую букву, которая вам понравится».\

Распространённый вопрос: «Разные буквы или какую-нибудь одну?»
О каком устройстве компьютера, хардах и прочей периферии можно говорить, не пройдя этой психологической грани! Кто не верит! Даже с учёными степенями такое спрашивали! 
Б) Теперь, собственно, о мотивации. Она идёт от ощущения успеха и желания преподавателя видеть в «лузере юзера». Но в случае с слабовидящими пользователями есть один нюанс! Человек, начинающий терять зрение, напуган: как бы что ни упустить. Вместо того, чтобы беречь его, норовит напрячь остаток, дабы нечто невнятное увидеть. Байки о том, что, приглядываясь к монитору, вешает на него последние глаза, не работают. Нотации, якобы надо сохранять зрение за счёт активизации слуха – тоже. У меня от них чувство полного суицида, а у них – нет. В моей практике двоих увезли с отслойкой сетчатки, прочие же не додумались к себе применить опыт. Возникает вопрос: надо ли таких мотивировать к изучению компьютера? Ответ есть- нужно виртуальное пособие, позволяющее глядеть, не приглядываясь. Были бы возможности его реализовать! 
3. Цель занятий: сделать из инвалида по зрению способного обучаться пользователя. 
а) На первом этапе не стоит жёстко заявлять в программе, как цель,  освоение ворда или интернета, но в наполнении «пространства» необходимо расписать темы и сложность заданий по максимуму, иметь в виду очень успешного ученика. Подготовив методический материал с таким расчётом, вы завершите группу в срок, с устойчивыми навыками (каждому своими по силам), с раздаткой, посредством которой можно продолжить обучение самостоятельно, и наконец, для особых случаев, с возможностью дистанционно пройти курс ещё раз. 
Б)  Первое занятие. Оно, как правило, установочное. Сказка про птичек – дело индивидуальное, определение наполнения пространства для каждого учащегося – тоже, если, конечно, методика не отработана до блеска под конкретный срез пользователей или задачу такую, как профподготовка. Однако, , следует учитывать, что успешен тот пользователь, который считает своё время. Преподаватель беседует с учащимся, а остальные заняты - читают посредством синтезатора то, что обычно рассказывается о компьютере, клавиатуре и прочь. Текст заранее подготовлен, открыт. Он должен быть достаточно большим, дабы на всех хватило, и внятным, без наукообразности. Информацию лучше дозировать порциями поменьше, перемежая чем-то эдаким:

правила поведения админа на летнем отдыхе:
«Не устанавливай локальных сеток. Сетевые устройства могут вызвать конфликты с Рыбнадзором, а это лечится потом долго. Лучше ставь локальную удочку на берегу, но только не из портов. В портах большой трафик, погонят.
Если криво установилась палатка - надо не полениться и пересобрать.
Если устанавливаешь впервые - обязательно изучи мануал, там много нетривиального.
Скачивать воду лучше из колонок, она посвежее: та, что идёт в комплекте с ландшафтом, не всегда корректно работает - может потом отвлекать частыми прерываниями.
Самые свежие дрова работают хуже всего. Они ещё сырые, на них обычно требуется лицензия (если сломать - могут возникнуть конфликты). Поэтому лучше всего брать старый отстой. Но он имеет свойство падать при первом обращении - умей вовремя отскочить. Файрвол окопай и обложи камнями. По окончании работы перед самым выходом - зашутдаунь  ногами и залей туда свой лог, попросив дам отвернуться.
Если вас много пользователей - совет: договоритесь и выделите в лесу отдельную своп-партицию. Иначе уже через день-два будешь натыкаться повсюду на свои старые исходники. Ещё неприятнее - если на чужие. Спальник обычно велик по объёму, но хорошо сжимается с помощью компрессионного пакета любой версии. Я наматываю несколько метров толстой резинки - это дольше, зато выше степень сжатия.
Все источники питания кроме консервов архивируй последовательно в два-три-четыре пакета - иначе после грозы питание может надолго вырубиться.
На консервах всегда смотри номер версии и дату. Старые версии не используй и не храни - выбрасывай без сомнений, с ними жизни не будет.
Следи, чтобы у палатки всегда была хорошая прошивка. Особенно если там установлен какой-нибудь эмулятор виндоус - потенциальная дыра в безопасности.
Полог никогда не оставляй размонтированным на ночь. Иначе налетит туча мелких хакеров и до утра будет тыкаться, как бы чего у тебя выкачать.
Если есть возможность - поставь себе антивирус против энцефалитного бага и столбняка. Не ставь сам, воспользуйся стандартным доктором - он всё пропишет и поставит как надо под лопатку. Собирая рюкзак, не пользуйся комплектами, которые много весят - ищи более лёгкие и компактные аналоги. Иначе будет проблема с местом. Помни: от частых перезагрузок позвоночника может полететь диск! Восстановить диск - большая проблема.
Бережно храни ключи и документацию на себя: в герметичном пакетике в кармане рюкзака или в ксивнике на шее. Потеряешь - не восстановишь.
Почаще стирай софт, меняй на свежий. Суши над файрволом, но не близко.
Увидев медведя - не пингуй. Веди себя по умолчанию.
Заходи в сарай аккуратно - могут быть серьёзные грабли. Ну и так далее. Да в общем-то всё это ты и сам знаешь. Не бывает таких проблем, которые не смог бы решить настоящий админ. Удачного отдыха!»
Такого добра в интернете много. Это тоже упражнение на тему работы с текстом.
Задание: «Открыть текстовый файл. (он даётся с именем - упражнение.txt, а исходник называется - текст.doc или текст.rtf. Если возникает вопрос, отвечать: «разные бывают расширения», не объясняя). Найти и вырезать в него все слова, относящиеся к компьютеру».
В данном же контексте, подложка для введения в тему. По крайней мере, за организационным делом не заснут и научатся стрелками слушать. 
4.  Заключение.
Ещё раз: главное, освоить компьютер, сделать своим. Поэтому редактирование текста, навигацию, работу в «проводнике» с поиском и сортировкой, меню, диалоговые окна… нужно отшлифовать руками до автоматизма. Только тогда пользователь сможет внятно и, не обременяя преподавателей, осваивать адаптивные технологии, которые от раза к разу становятся с одной стороны – пользовательски ориентированными, а с другой – наворотными до того, что владелец тифлоплеера, например, пользуется, худо-бедно, тридцатью процентами его возможностей.  Если учащийся кроме нарушений зрения не имеет проблем (слух, моторика пальцев или отсутствие, возрастные, интиллектуально-психические особенности), то за 3-4 недели проходит с нуля до уверенного пользователя. Особенно нагляден результат с двумя последними категориями осложнений. Для них кажущийся недоступным компьютер – мощнейшее средство адаптации, позволяющее найти свою нишу в обществе, иметь возможность заработка. 
Уровень сложности заданий зависит от особенностей ученика. Это определяется при первой беседе, на первых упражнениях. Измеритель – скорость выполнения. Ещё один гиппократов принцип: «Не нагрузи!». Часто бывало так, что приходилось просить учащегося: «Продиктуйте мне стишок, который вам нравится», и уже на основе этого текста давать типовое задание. Вот самый надёжный способ мотивировать изучение компьютера и делать сложные вещи простыми. 
