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В работе рассматриваются специальные возможности для лиц, пользующихся только одной рукой, предоставляемые операционной системой Windows и программой экранного доступа JAWS. При этом автор разбирает особенности использования этих возможностей, на которые необходимо обратить внимание при обучении, а также даёт конкретные практические рекомендации (например, по переключению раскладки клавиатуры). Кроме того, в работе описаны функции и установка скриптов, написанных автором для программы JAWS и облегчающих ввод текста одной рукой (скрипты представлены в приложении).
Материал представлен в качестве курсовой работы по курсу «Преподавание компьютерных тифлотехнологий» в рамках программы «Развитие кадровых и методических ресурсов НКО по обеспечению компьютерной грамотности инвалидов по зрению», реализуемой Центром «Камерата» в 2013 – 2015 гг. при поддержке Министерства экономического развития РФ.

Введение

Как известно основой быстрой и эффективной работы на компьютере  при использовании невизуального доступа является применение клавиатурных команд или горячих клавиш. Множество таких команд предлагает операционная система Windows, другие предоставлены программами экранного доступа.  При этом применение последних  зачастую необходимо для адекватного понимания текущего состояния компьютера, операционной системы и выполняемых программ. 
Клавиатурные команды состоят обычно из комбинации одной, двух или трех клавиш модификаторов, а так же одной из буквенно-цифровых, функциональных  или навигационных клавиш. Одновременное нажатие трех, а иногда и четырех клавиш одновременно представляет некоторую сложность даже для людей полностью владеющих обеими руками. Однако есть люди владеющие одной из рук либо не полностью, либо лишенные такой возможности совсем. Для таких людей работа на  компьютере с использованием невизуального доступа требует специальных приемов и навыков.
Специальные возможности для людей способных  работать только одной рукой предоставляют как операционная система Windows, так и программа экранного доступа Jaws. Эти средства носят название «Залипание клавиш» и позволяют нажимать комбинацию горячих клавиш не одновременно, а последовательно, одну за другой, что  позволяет выполнить любую клавиатурную команду  одной рукой. 
Существуют так же и аппаратные средства облегчающие набор текста на компьютере с использованием одной руки. Это специализированные клавиатуры, такие как Matias Half Keyboard представляющие собой стандартную QWERTY клавиатуру, позволяющую печатать как двумя так только одной правой либо левой рукой. При этом используется специальный режим в  котором левая часть буквенно-цифровой клавиатуры зеркально накладывается на правую  при удержании пробела. В таком режиме для того что бы правой рукой набрать букву «А» не нужно перемещать пальцы из стандартного положения, а достаточно большим пальцем удерживая пробел нажать клавишу «О». Такой способ позволяет даже с использованием одной руки и приемов слепого метода печати достичь высокой скорости набора текста. Однако стоимость такой клавиатуры очень высока, около 600$. Существует так же разновидность такой клавиатуры предназначенная для печати только левой рукой. Она представляет собой блок содержащий только левую часть стандартной QWERTY клавиатуры.
Специальные возможности для лиц, пользующихся только одной рукой, предоставляемые программой экранного доступа JAWS
Программой экранного доступа JAWS предоставляет для лиц пользующихся одной рукой режим, позволяющий использовать клавиатурные команды в которых применяется клавиша Insert. При включении такого режима можно не удерживая клавишу Insert, а лишь предварительно однократно нажав ее завершить клавиатурную команду нажатием других используемых в данной комбинации клавиш. Этот режим носит название «Режим клавиши Insert». Включение данного режима не влияет на обычное использование клавиши Insert, то есть клавиатурные команды можно выполнять и при удержании этой клавиши, как и при обычной  работе с программой экранного доступа JAWS. Однако этот режим Использует только клавишу Insert независимо от выбранной в основных настройках JAWS раскладки клавиатуры. То есть при выборе раскладки “LapTop” клавиша CapsLock залипать не будет, а продолжит использоваться как обычная клавиша JAWS. Залипание же будет работать только при нажатии клавиши Insert. Это ограничивает применение данного режима только клавиатурами снабженными клавишами Insert либо как самостоятельной клавиши на навигационном блоке, либо клавиши Ins (0) на цифровом блоке. Следует обратить на это внимание обучаемых при выборе клавиатуры или ноутбука, так как на некоторых моделях одна или обе эти клавиши могут отсутствовать.
Перед началом применения учеником клавиатурных команд JAWS преподавателю следует самостоятельно включить режим клавиши Insert на компьютере обучаемого и объяснить механизм его применения. Это позволит ученику использующему только одну руку сразу применять клавиатурные команды наравне с остальными, если одновременно обучается несколько человек.
Основой для быстрого нахождения нужной буквенно-цифровой клавиши является правильное положение рук в исходной позиции в которой указательные пальцы находят две опорные клавиши. При использовании одной руки это так же верно. Однако может возникнуть проблема  с правильным определением какая именно из опорных клавиш находится в данный момент под указательным пальцем. Достоверному  определению найденной опорной клавиши следует уделить особое внимание. Метод пробного нажатия здесь не подходит, так как при редактировании текста для исправления неправильно нажатой клавиши придется убирать руку с найденного места и повторять процесс поиска заново. При использовании левой руки проверить правильное положение достаточно просто нащупав мизинцем характерную впадину на клавише CapsLock, либо при отсутствии таковой левый край клавиатуры. Найти нужную опорную клавишу правой рукой можно начиная поиск от правого края буквенно-цифрового блока клавиатуры. Найдя сначала клавишу Enter, которая обычно значительно отличается от других как на полноразмерных клавиатурах, так и на клавиатурах ноутбуков следует проведя рукой влево по третьему ряду клавиш найти опорную клавишу «О». Обязательно следует проверить положение руки, при нахождении указательного пальца правой руки на опорной клавише «О» под мизинцем не должно быть второй опорной клавиши. Если же необходимо найти опорную клавишу «А» то под мизинцем должна оказаться вторая опорная клавиша. Метод нахождения опорных клавиш может быть и любой другой в зависимости от уровня навыков у обучаемого. Однако следует обратить особое внимание на отработку методов проверки правильного положения руки.
Самостоятельно настраивать режим клавиши Insert ученика целесообразно обучать вместе с другими настройками программы экранного доступа Jaws, если такие занятия предусмотрены в курсе. Иначе объяснить процедуру включения режима можно при достаточном навыке работы с диалоговыми окнами.
Включение режима клавиши Insert  происходит путем установки соответствующего флажка в центре настроек JAWS. Следует отметить что данная настройка будет доступна только когда центр настроек открыт в режиме «По умолчанию для всех приложений». Если центр настроек открыт для любого приложения то изменение режима клавиши Insert  будет недоступно, а при выборе этой настройки будет озвучено соответствующее предупреждение. 

Для открытия Центра настроек для всех приложений можно нажав горячую клавишуInsert+J попасть в окно JAWS, либо сразу открыть его меню если Включен запуск JAWS из системного трея. Далее раскрыв пункт “Утилиты” следует выбрать Центр настроек. Найти нужную настройку можно либо начав печатать первые буквы названия «Режим клавиши Insert», либо перейдя к дереву настроек раскрыть ветку «Пользовательские». Найдя соответствующий пункт установить или снять флажок.
Специальные возможности для лиц, пользующихся только одной рукой, предоставляемые операционной системой Windows
Для облегчения работы с клавиатурой для лиц владеющих только одной рукой ОС Windows 7, 8 и 8.1 предоставляет так называемый режим «Залипания клавиш». По действию он аналогичен режиму клавиши Insert, однако предоставляет возможность использования сразу нескольких клавиш модификаторов: Alt, Windows, Ctrl и Shift. При этом перед нажатием буквенно-цифровой клавиши клавиатурной команды может быть последовательно нажата как одна, так и несколько клавиш модификаторов. Например при включенном режиме залипания клавиш для выполнения клавиатурной команды Ctrl+Alt+J необходимо последовательно нажимать не удерживая клавиши Ctrl, Затем Alt, а затем “J”. Порядок нажатия клавиш модификаторов значения не имеет. В предыдущем примере можно так же последовательно нажимать клавиши Alt, затем Ctrl, а в конце «j».
Предварительную настройку режима залипания клавиш преподавателю целесообразно выполнить самостоятельно перед началом использования учениками горячих клавиш. Поняв механизм последовательного, а не одновременного нажатия горячих клавиш ученик пользующийся одной рукой сможет продолжать обучение наравне со всеми.

Настройка режима залипания производится в центре специальных возможностей доступный в панели управления Windows, либо по нажатию клавиатурной команды «Windows+U». Далее следует найти ссылку Облегчение работы с клавиатурой и активировать ее. В появившемся окне «Облегчение работы с клавиатурой» следует найти ссылку Настройка залипания клавиш, после активации которой откроется нужное окно.
Первым в фокусе окажется флажок «Включить залипание клавиш», установка которого включает этот режим. Следующий флажок «Включать залипание клавиш при пятикратном нажатии клавиши SHIFT» отвечает за быстрое включение и отключение данного режима. Если флажок установлен, то быстрое пятикратное нажатие клавиши Shift будет включать и отключать режим залипания, что часто бывает полезно. Однако при активации данного флажка могут возникнуть проблемы при быстрой перемотке в режиме непрерывного чтения, так как оно осуществляется несколькими нажатиями клавиши Shift. Об этом следует предупредить ученика, однако отключать этот режим совсем нецелесообразно.
Следующий флажок «Отображать предупреждение при включении режима» имеет смысл только при установленном предыдущем флажке. При включении этой настройки каждый раз перед включением режима залипания клавиш по пятикратному нажатию клавиши Shift будет выводится окно с предупреждением. В нем нажав кнопку «Да», находящуюся в фокусе после открытия окна, можно подтвердить включение режима залипания. Либо отказаться от включения нажав кнопку «Нет». Так же в окне есть ссылка на настройки режима залипания. При отключении режима залипания предупреждений выводится не будет. При регулярном использовании режима залипания клавиш включение данной настройки будет только мешать.
Установка флажка «Подавать звуковой сигнал при изменении режима» приведет к появления звука при включении или отключении режима залипания клавиш. Звуки при включении и отключении отличаются. На их появление и длительность могут повлиять системные звуки, определенные в звуковой схеме Windows. Включение данной настройки важно для контроля за состоянием режима залипания.
Следующий флажок «Включать запирание клавиш CTRL, SHIFT и ALT при двойном нажатии» позволяет при двойном подряд нажатии одной из клавиш модификаторов заблокировать её для последующего неоднократного применения. Например для пролистывания всех открытых окон необходимо удерживая и не отпуская клавишу Alt несколько раз нажать клавишу Tab. Включение данной настройки позволит дважды нажав клавишу Alt найти нужное окно нажимая клавишу Tab. Что бы отпустить зажатую клавишу модификатор надо нажать ее еще раз. В последнем примере найденное окно станет активным только после нажатия клавиши Alt, которое разблокирует её. При разблокировки клавиши выдается звуковой сигнал отличный от обычного. При случайном двойном нажатии одной и той же клавиши модификатора можно нажав третий раз разблокировать ее. Существует так же возможность заблокировать сразу несколько клавиш модификаторов. Для этого следует сначала заблокировать одну из них дважды нажав на нее, а затем заблокировать другую так же с помощью двойного нажатия. После этого нажатие любых других клавиш приведет к действию выполняемому при удержании заблокированных клавиш. Для окончания действия с удерживаемыми клавишами следует однократным нажатием по очереди разблокировать все заблокированные клавиши. Например в режиме редактирования текста удержание  клавиш Ctrl+Shift и нажатие клавиши «Стрелка вправо» приведет к последовательному выделению нескольких слов. В режиме залипания следует сначала 2 раза нажать клавишу Shift, затем 2 раза клавишу Ctrl, можно и наоборот, последовательность не важна. Затем нажимая нужное число раз  «Стрелка вправо» выделить необходимое число слов. Для окончания выделения следует нажать клавиши Ctrl и Shift по одному разу. Порядок нажатия так же значения не имеет. Следует отметить что кроме присутствующих в названии настройки клавиш Ctrl, Alt и Shift действие распространяется и на клавишу Windows.
Флажок «Отключать залипание при одновременном нажатии двух клавиш» влияет на поведение режима залипания при попытках воспользоваться горячими клавишами обычным способом, то есть при одновременном нажатии нескольких клавиш. Если этот флажок установлен, то любое нажатие двух или более клавиш приведет к отключению режима залипания без дополнительных операций и предупреждений. Включать этот режим имеет смысл если режим залипания используется крайне редко и немногократно. При постоянном использовании флажок лучше снять. Это так же позволит пользоваться компьютером обычным способом без отключения режима залипания.
Установка флажка «Звуковой сигнал при нажатии клавиш CTRL, ALT и SHIFT» приведёт к подаче звуковых сигналов при нажатии Ctrl, Alt, Shift и Windows. Сигналы подаются одинаковые, отличается только сигнал подаваемый при разблокировке ранее заблокированной с помощью двойного нажатия клавиши. Однако в этой схеме возможны сбои. Возникают они чаще всего если работать по обычной схеме с удержанием одновременным нажатием нескольких клавиш при включенном режиме залипания.
Последний флажок «Отображать значок залипания клавиш на панели задач» практического значения не имеет. При выполнения двойного щелчка левой кнопкой мыши на значке в области уведомлений появится окно настроек режима залипания.
Обучение пользователей самостоятельной настройке следует начинать вместе с изучением специальных возможностей Windows, если это предусмотрено курсом. Либо после освоения обучаемым навыков работы с диалоговыми окнами.

При использовании режима залипания клавиш существует несколько ограничений:
· При однократном нажатии клавиши Windows меню «Пуск» не раскроется, а лишь  произойдет залипание клавиши Windows. Обойти это ограничение можно используя комбинацию клавиш Ctrl+Esc, либо трехкратным нажатием клавиши Windows.

· Аналогичная ситуация с клавишей Alt. Можно использовать альтернативный способ вызова меню нажав клавишу F10.
· Возникает проблема при переключении языка раскладки клавиатуры. Ни стандартным способом с удержанием, ни последовательным нажатием клавиш переключение невозможно. Следует либо временно отключать режим залипания, либо воспользоваться следующим алгоритмом. Нажав последовательно один раз клавишу Alt или Ctrl, если используется комбинация Ctrl+Shift, затем три раза нажать Shift после чего произойдет переключение языка. Далее нужно нажать еще два раза первую клавишу (Alt или Ctrl) чтобы отключить ее залипание.

· При нажатии клавиши Ctrl или Shift речь прерывается, однако нажатая клавиша остается залипшей и ее следует отключить нажав еще два раза.

Следует особо обратить внимание ученика на такие моменты, особенно опасны те варианты в которых при обычных действиях клавиши остаются залипшими, что может привести к непредвиденным последствиям и потерям данных. Особенно опасны ситуации когда остается залипшей клавиша Shift, происходит выделение, а затем удаление выделенного текста.
Возможно комбинированное применение режима клавиши Insert и режима залипания клавиш. При этом в клавиатурных командах JAWS использующих клавиши Insert и одну или несколько из клавиш Ctrl, Alt, Shift, Windows возможно их последовательное нажатие. Однако следует помнить что клавиша Insert должна быть обязательно нажата первой. Очередность нажатия последующих клавиш не важна. Например для вызова диалога выбора голосового профиля необходимо последовательно нажать и отпустить клавишу Insert, затем Ctrl, а затем «S». При этом возможно и обычное использование клавиатурных команд с одновременным нажатием и удержанием нескольких клавиш.
Облегчение ввода текста.

С целью облегчения ввода текста одной рукой мною были разработаны скрипты для программы экранного доступа JAWS. Принцип работы аналогичен примененному в специальной клавиатуре Matias Half Keyboard. При удержании пробела большим пальцем правая половина буквенно-цифровых клавиш меняет свое назначение на зеркально отраженное в левой части. Так удерживая пробел нажатым нажимая клавишу «О» будет напечатана буква «А», нажимая клавишу «Ш» будет напечатана буква «У», а нажимая клавишу «0» будет напечатана цифра «1». Это позволяет использовать десятипальцевый метод печати не перемещая руку из исходного положения, что при развитии достаточного навыка позволит значительно увеличить скорость печати одной рукой. Так же сокращается время затрачиваемое на поиск опорной клавиши. Ввод заглавных букв осуществляется либо предварительным нажатием клавиши CapsLock, либо нажатием специальной комбинацией Shift+Пробел, после которой любая следующая клавиша считается нажатой при удерживании клавиши Shift. Это позволяет вводить не только заглавные буквы, но и специальные символы, такие как знак собачка, восклицательный и другие знаки не удерживая клавишу Shift. Например для ввода знака «собачка» надо при включенной английской раскладке нажать сначала Shift+ пробел, при активном режиме залипания можно нажать их последовательно, затем удерживая пробел большим пальцем нажать клавишу «9». 
После ввода модифицированной клавиши будет подаваться звуковой сигнал. Ввод модифицированными клавишами может применятся в любых текстовых редакторах, в списках для перемещения к элементам начинающимся с нажатого символа, на web страницах в режиме форм. На web страницах так же модифицируются навигационные клавиши. Применение скриптов не мешает применению обычной схемы работы с использованием всей клавиатуры, за исключением задержки на 3 десятых секунды при вводе пробела. Модифицированные клавиши нельзя использовать в клавиатурных командах совместно с любыми клавишами модификаторами.
Скрипты находятся в приложении отдельно для JAWS версии 13 и 15. Представлены скрипты для правой руки. Порядок установки:

1. Откройте папку с пользовательскими настройками Jaws. 
2. Если файл основных скриптов Jaws (default.jss)никогда не модифицировался, то следует скомпилировать его. Это можно сделать следующим образом. Нажав Insert+0 открыть диспетчер скриптов, затем нажав Ctrl+Shift+D открыть файл основных скриптов. Нажатие Ctrl+S выполнит компиляцию. Дождавшись окончания компиляции нужно закрыть диспетчер скриптов.

3. Следует переименовать файлы default.jsb, default.jss, default.jkm  ,если он существует, дав им одинаковое имя default2, но не меняя расширение.

4. скопируйте в папку пользовательских настроек все файлы из папки OneHand13 или OneHand15 (В зависимости от версии JAWS). 
5. Открыть файл основных скриптов, Сюда можно добавить строки use с файлами ваших скриптов

6. Скомпилировать и закрыть диспетчер скриптов. Теперь можно пользоваться модифицированными клавишами.
7. Если раньше присутствовал файл default.jkm, который был переименован, с помощью блокнота перенесите строки с горячими клавишами в новый файл.

Внимание! Производите все действия на свой страх и риск! Правильное функционирование во всех программах не гарантируется, однако за время применения значимых проблем не выявлено.
Заключение

Возможности предоставляемые Операционной системой Windows и программой экранного доступа JAWS позволяют людям, владеющим только одной рукой, используя невизуальный доступ работать на компьютере наравне с другими незрячими и слабовидящими пользователями. Режим залипания клавиш и Режим клавиши Insert позволяют использовать все клавиатурные команды при наличии соответствующего навыка. Это в свою очередь позволяет обучать смешанные  группы, независимо от того владеют ли люди обеими или только одной рукой. В тоже время использование специальной клавиатуры сможет значительно повысить скорость набора текста.
