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Введение

Характерной чертой двадцать первого столетия является вездесущее проникновение цифровых технологий в различные сферы человеческой жизнедеятельности. Растут скорости обработки, передачи цифровой информации. Наряду с физической реальностью сформировалось и виртуальное пространство с электронными сервисами, хранилищем данных громадных объёмов. Трудно уже представить современного человека без компьютера и смартфона или планшета. Но если условно здоровые люди имеют возможность освоить способы взаимодействия с цифровыми аппаратами самостоятельно или на многочисленных компьютерных курсах, то незрячему человеку нужны дополнительные специализированные технические и программные средства для обеспечения интерфейса с цифровым миром, а также специальные курсы по обучению способам работы с цифровыми технологиями. Инвалиды по зрению всегда испытывали проблемы с оперативным доступом к информационным ресурсам человечества. Появление адаптивного аппаратного и программного обеспечения, безусловно, значительно расширяет возможности доступа к информации незрячим людям, повышает их образовательный и профессиональный потенциал, позволяет им включиться в информационный обмен современного социума. Но для эффективного использования высокотехнологичных устройств необходимо системное обучение, в результате которого незрячие и слабовидящие современники получают в руки мощные инструменты по обработке цифровой информации. В данной работе речь пойдёт об опыте организации обучения тифло-ИТ в Иркутском региональном колледже педагогического образования.
1. Целевая группа обучающихся

Представленная практика рассчитана на обучение незрячих и слабовидящих людей от 18 до 75 лет не зависимо от уровня образования. Практика применена для обучения инвалидов первой и второй группы по зрению, в том числе с нулевым уровнем компьютерной грамотности. Поскольку целевая аудитория является разнообразной как по возрастным, профессиональным, образовательным данным так и по времени пребывания в статусе инвалида по зрению (люди теряют зрение в разном возрасте), на наш взгляд, неплохо отвечает особым реабилитационным и образовательным потребностям организационная модель в рамках профессионального обучения. С одной стороны это позволяет охватить наибольшее количество инвалидов по зрению, а с другой стороны дать им достаточно глубокие знания по обозначенной тематике для использования персонального компьютера в процессе самореализации. В рамках отведённых часов можно обучать и пожилых граждан.
2. Цели и задачи практики 
Целью предложенной практики является формирование информационно-коммуникативной культуры и профессиональных компетенций у Людей с нарушением зрения средствами адаптивных тифлокомпьютерных технологий.

Деятельность преподавателей в процессе обучения нацелена на решение следующих задач:

· формирование знаний и умений у обучающихся по базовому теоретическому материалу тифлокомпьютерных дисциплин;

· формирование устойчивых навыков тифлоэргономичных приёмов работы на персональном компьютере без визуального контроля;

· активизация и развитие сохранных каналов сенсорного восприятия;

· развитие позитивной психологической модели поведения инвалидов по зрению, активизация их личностного потенциала.

3. Социально-педагогические условия и место реализации практики

Для организации образовательного процесса по освоению тифлокомпьютерных технологий необходимы следующие условия: 

· Образовательное учреждение, готовое заниматься обучением незрячих и слабовидящих граждан;

· материально-техническая база (адаптивные аппаратные и программные средства);

· квалифицированные кадры в области тифлокомпьютерных технологий и тифлопедагогики;

· учебно-методические комплексы образовательных программ;

· комфортные социально-бытовые условия для обучающихся;

· мотивация целевой группы обучаемых.

С 2010 года педагоги специального отделения Государственного бюджетного профессионального образовательного учреждения Иркутской области "Иркутский региональный колледж педагогического образования" (ГБПОУ ИО ИРКПО) занимаются обучением компьютерной грамотности инвалидов по зрению. В колледже было создано специальное отделение профессионального обучения для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья по зрению, где слушатели отделения успешно осваивают профессию 16199 «Оператор электронно-вычислительных и вычислительных машин».

 Иркутский региональный колледж педагогического образования является единственным учебным заведением в Приангарье, занимающимся обучением инвалидов по зрению в специально созданных условиях.  Колледж осуществляет профессиональную подготовку и переподготовку людей с нарушениями зрения.

В колледже созданы следующие социально-педагогические условия:  

· обеспечение небольшой наполняемости группы 6-8 человек;

· дифференцированный подход к каждому студенту (учет сложности дефекта, сохранных ресурсов, потенциала возможностей к обучению);

· использование тифлооборудования;

· применение специальных методик обучения: рельефно-точечному чтению и письму по системе Л. Брайля, цифровой обработки информации средствами экранного доступа и др.;

· интеграция студентов отделения в мероприятиях дополнительного образования колледжа;

· предоставление общежития иногородним студентам;

· организация необходимого социального сопровождения в процессе обучения (доставка в колледж транспортом учреждения, помощь в передвижении в пространстве, медицинское обслуживание).

Именно такая среда колледжа обеспечивает комплекс возможностей для развития личности и способствует не только получению знаний инвалидами по зрению, но и расширению их контактов, удовлетворению потребностей в общении, компенсации зрительной недостаточности. 
4. Материально-техническая база практики

Занятия по компьютерным дисциплинам проводятся в тифлокомпьютерном классе ГБПОУ ИО ИРКПО. Технический парк тифлокомпьютерного класса включает следующие аппаратные средства:

· 10 настольных ПК с ОС Windows 7;

· 2 ноутбука с ОС Windows 7;

· 2 принтера для плоской печати;

· 1 брайлевский принтер для печати шрифтом Брайля;

· 4 тактильных дисплея;

· 7 цифровых диктофонов;

· 2 тифлофлешплеера;

· 7 сканеров;

· 10 акустических колонок;

· 10 наушников с микрофоном;

· внешний жёсткий диск;
· видеоувеличитель.
На компьютеры установлены следующие программы: JAWS for Windows, NVDA, MAGIC, Microsoft Office, Nero Ultra Edition, ABBYY FineReader, The Bat!, Skype, Mozilla Firefox, Daum Potplayer, Download Master, ESET NOD32 Antivirus, Balabolka, AkelPad, AusLogics BoostSpeed и др... 
В 2010 году колледжу был передан тифлокомпьютерный класс, закупленный на бюджетные средства Иркутской области по целевой программе «Содействие занятости инвалидов на 2004-2015 годы». В 2014 году класс был обновлён за счёт средств, выделенных в рамках программы "Доступная среда". Преподаватели отделения вводили в учебный процесс новые компьютеры и адаптивное оборудование класса.
Для проживания иногородних инвалидов по зрению колледж предоставляет места в студенческом общежитии. За отделением закреплены 3 комнаты для проживания, а также отдельная кухня-столовая.
На занятия обучающихся, преподавателей и воспитателей доставляет транспорт колледжа.

5. Педагогическое кадровое обеспечение практики
Педагогический коллектив отделения профессионального обучения состоит из семи человек с высшим образованием, из них: 3 преподавателя специальных дисциплин, 2 воспитателя. Отделение возглавляет педагог,  окончивший Иркутский педагогический институт, Инженерно-педагогический факультет (квалификация учитель труда, черчения и профессионального обучения). Руководство разработкой комплексного методического обеспечения образовательного процесса по дисциплинам осуществляет председатель ДЦК профессионального обучения, преподаватель высшей категории с образованием: Иркутский государственный университет (специальность: психология).   
5 педагогов являются инвалидами по зрению, владеют знаниями и умениями в области тифло-ИТ, что обеспечивает понимание тифлоспецифики процесса обучения, психологии и реальных возможностей людей с ОВЗ по зрению. Педагоги являются примером для личностной и профессиональной реализации обучающихся.
Занятия по тифлокомпьютерным дисциплинам ведут два преподавателя с базовым образованием: Иркутский государственный университет (специальность: прикладная математика, Ангарский филиал Иркутского политехнического института (специальность: инженер-строитель). Один преподаватель с полной потерей зрения, второй с остаточным зрением. Обучение системе Луи Брайля, использованию тифлотехнических средств реабилитации проводит преподаватель, окончивший Иркутский государственный университет (специалист по социальной работе).

Организована работа двух воспитателей отделения в общежитии и колледже: помощь в передвижении, посещение медицинских учреждений и аптек; помощь в быту (приготовление пищи, уборка комнаты, выход в магазин и др.); организация досуговой деятельности в общежитии; помощь в выполнении домашних заданий.

В рамках профессиональных обязанностей, преподаватели работают над научно-методическими темами. Два преподавателя специальных дисциплин имеют первую квалификационную категорию. Все сотрудники отделения постоянно повышают квалификацию, организовано взаимопосещение занятий и самообразование.
Для ведения экономического и общеотраслевого курсов привлекаются преподаватели колледжа других отделений в соответствии с квалификацией. 

6. История развития практики обучения тифло-ИТ в Иркутской области
Компьютерные курсы для инвалидов по зрению были начаты в 2002 году в государственном учреждении центре образования Иркутской области, занимающегося повышением квалификации педагогических работников. Оборудование для учебного процесса состояло из одного компьютера с установленной программой экранного доступа. Учебная программа была рассчитана на 80 академических часов. Группа делилась на подгруппы из двух человек. Обучающиеся сдавали зачет и получали удостоверение о повышении квалификации. Обучались специалисты, преподаватели, школьники старших классов, студенты и рабочие.

В 2005 году был создан тифлокомпьютерный класс при региональной организации ВОС. Класс был оснащён по последнему слову компьютерной и адаптивной техники. Обучение проходило по двухуровневой схеме. Каждый уровень был рассчитан на 108 академических часов. Группы также делились  на подгруппы из двух человек. Двухуровневая схема позволяла использовать принцип постепенного вхождения в тифлокомпьютерную среду. Обучались  инвалиды по зрению, в т.ч. и старшеклассники, которые затем поступали в ссузы и вузы.  Кроме учебных занятий в тифлокомпьютерном классе проводились дополнительные консультации по работе с тифлокомпьютерной техникой. 

С 2010 года тифлокомпьютерный класс был передан министерству образования. Следует отметить, что финансирование обучения компьютерной грамотности инвалидов по зрению в Иркутской области всегда проводилось за счёт государственных бюджетных средств.
7. Современная реализация практики
Известны объективные кардинальные отличия способов восприятия и приёмов работы незрячего пользователя на ПК от общепринятых по причине сенсорных ограничений:

· создание в воображении неполной модели рабочей области экрана в текущий момент;

· линейное последовательное восприятие информации в звуковом или рельефно-точечном виде;

· применение принципа построения абстрактной модели рабочей области экрана от частного к общему;

· применение клавиатурного интерфейса в программах в противовес использования мыши;

· более медленное выполнение команд манипулятора мыши средствами его эквивалента в программах экранного доступа;

· необходимость дополнительных тифлоэргономичных настроек программ;

· недоступность неподписанных графических объектов операционной системы;

· необходимость запоминания большого количества клавиатурных команд приложений;
· запаздывание адаптивных функций программ экранного доступа по сравнению с меняющимся интерфейсом обновлённых программ.
Успешность процесса обучения также обуславливается субъективными свойствами психофизиологии конкретного человека: тактильной чувствительностью пальцев, степенью утраты зрения, рефлексами мелкой моторики рук, характеристиками внимания и памяти, принадлежностью к аудиалам или визуалам.

Перечисленные особенности диктуют необходимость разработки и совершенствования специальных образовательных программ для людей с серьёзными нарушениями зрения, учитывающих тифлоспецифику восприятия и компенсирующие возможности программ экранного доступа. 

В колледже обучение тифлокомпьютерным технологиям людей с нарушением зрения проводилось в двух формах. Четыре года мы занимались в рамках отделения инклюзивного образования по блоку разработанных преподавателями образовательных программ дополнительного профессионального образования: «Обработка цифровой информации средствами речевого экранного доступа», «Тифлотехнические средства в профессиональной деятельности», «Рельефно-точечное чтение и письмо по системе Луи Брайля». Срок освоения комплекса программ составлял 10 месяцев. На компьютерные дисциплины было выделено 486 часов. По результатам итоговой аттестации выпускникам выдавались свидетельства о повышении квалификации. 
В 2014-2015 учебном году обучение проводится по новой адаптированной программе профессионального обучения, составленной на основе сборника учебных планов и программ для профессиональной подготовки и повышения квалификации рабочих по профессии «Оператор электронно-вычислительных и вычислительных машин», а также на основе тарифно-квалификационных характеристик по общеотраслевым профессиям рабочих.

Нормативный срок освоения адаптированной образовательной программы профессионального обучения- 10 месяцев. 

Учебный план представлен перечнем следующих специальных и общеотраслевых адаптированных для лиц с ОВЗ по зрению учебных дисциплин:

· Программное обеспечение ЭВМ;

· Аппаратное обеспечение ЭВМ;

· Тифлопрограммное обеспечение ЭВМ;

· Десятипальцевая система печати текста;

· Основы работы в сети Интернет;

· Основы рыночной экономики; 

· Основы законодательства. Этика профессиональной деятельности;
· Охрана труда;
· Тифлотехнические средства в профессиональной деятельности;
· Техника чтения и письма по системе Луи Брайля;

· Практическое производственное обучение.
Обучение проходит с сентября по июнь месяц. На учебный год набирается 2-3 группы.  Наполняемость группы составляет 7-8 человек. По возможности формирование групп производится по уровню начальной компьютерной подготовки и возрастным данным. В группах обучаются как незрячие, так и слабовидящие слушатели. 
Важное условие для обучения - наличие личных персональных компьютеров для выполнения самостоятельных работ. На начальном этапе обучения преподаватели занимаются установкой и настройкой программного обеспечения на личных ноутбуках студентов, а также обучением грамотному использованию тифлотехнических средств реабилитации: диктофонов, тифлофлешплееров и др…

Следует отметить, что некоторые пользователи ПК с нулевым стартовым уровнем и пожилые слушатели нуждаются в дополнительной направляющей помощи при выполнении практических заданий, а также в позитивной психологической поддержке. 
Далее остановлюсь только на описании учебных дисциплин компьютерного цикла. Каждая учебная дисциплина структурно распределяется на теоретические и практические занятия, а также при разработке рабочих программ дисциплин предусматривается время на самостоятельную подготовку студентов.
Распределение часов дисциплин компьютерного цикла
	Учебная дисциплина
	Макс.

Нагрузка
	Теор.
	Практ.
	СРС

	Аппаратное обеспечение ЭВМ
	48
	24
	8
	16

	Программное обеспечение ЭВМ
	540
	132
	228
	180

	Тифлопрограммное обеспечение ЭВМ
	180
	49
	71
	60

	Десятипальцевая система печати текста
	99
	24
	42
	33

	Основы работы в сети Интернет
	191
	32
	95
	64

	Производственное обучение
	120
	
	120
	


При переходе обучения из реабилитационной плоскости в профессиональную было решено представить компьютерный цикл несколькими учебными дисциплинами. Такой структурный подход, во-первых, позволил более глубоко изучать темы, нарабатывать устойчивые навыки совершения различных операций при работе на персональном компьютере. Во-вторых, появилась возможность более гибкого параллельного выстраивания изложения тем. В-третьих, компьютерный цикл изобилует информацией, требующей механического запоминания, повторение смежных вопросов позволяет создать благоприятные условия для запоминания настроек программ экранного доступа и клавиатурных команд.  Минусом такого подхода является необходимость подготовки преподавателя и студентов к нескольким темам по разным дисциплинам.
В профессиональной и образовательной деятельности скорость выполнения операций на ПК играет большую роль, поэтому выпускникам необходимо хорошее знание клавиатурных команд программ, а не только понимание общей схемы работы с меню. При обновлении программного обеспечения клавиатурные команды, как правило, меняются реже, что облегчает переход к актуальным версиям приложений.
Опыт обучения показал, что для освоения слепого десятипальцевого метода набора целесообразнее выделить отдельные часы, поскольку скорость работы незрячего пользователя на ПК коррелируется с показателями скорости набора в кириллице и латинице. Для изучения многочисленных функций программ экранного доступа и синтезаторов речи разработана учебная дисциплина «Тифлопрограммное обеспечение ЭВМ». 

Учебный процесс независимо от образовательных программ выстроен в логике традиционного образования. Лекционный материал обучающиеся записывают доступным способом: диктофонами, плоским или рельефно-точечным шрифтом. На практикумах апробируются приёмы работы, формируются навыки и умения выполнения операций с программным обеспечением ПК. Самостоятельные работы направлены на повторение, закрепления учебного материала, изученного на аудиторных занятиях. После освоения слепого метода набора на клавиатуре в русской раскладке по ключевым темам обучающиеся обязательно пишут опорные конспекты в текстовых редакторах. Методика обучения в колледже показывает, что электронное конспектирование повышает скорость набора текста, улучшает процесс запоминания множества клавиатурных команд операционной системы и приложений, формирует такие качества личности, как трудолюбие и ответственность. Студенты привыкают не только к пассивному потреблению знаний, но и к операциям осмысленной обработки и подготовки информации в доступном для них формате.
Контроль знаний предусматривает систематический мониторинг качества получаемых студентами знаний и практических умений по всем дисциплинам и видам практик учебного плана, а также по результатам самостоятельной работы. Текущий контроль знаний предполагает устный или письменный опрос, выполнение практических и индивидуальных заданий, контрольных работ, тестов и других форм проверки уровня подготовки. Совокупность оценок по текущему контролю успеваемости является основой семестровой аттестацией по дисциплинам, не выносимым в зачетно-экзаменационную сессию. 
В последней четверти учебного года студенты проходят этап практического производственного обучения, являющегося одним из основных этапов практической подготовки будущего специалиста, в ходе которого осваивается профессиональная деятельность оператора ЭВМ в соответствии с квалификационными требованиями.
Кроме непосредственного выполнения практических заданий студенты, делают записи об алгоритмах выполнения операций в электронный дневник, оформленный в табличном варианте. Следует отметить, что без выработанного навыка электронного конспектирования заполнение дневника для большинства студентов оказалось бы сложной задачей.
Профессиональное обучение завершается итоговой аттестацией в форме квалификационного экзамена. 
8. Основные результаты реализации практики
За период обучения в колледже 2010-2015 годы, тифлокомпьютерными технологиями овладели 75 человек с ОВЗ по зрению из города Иркутска, населённых пунктов области: Ангарска, Братска, Тулуна, Усолья Сибирского, Саянска, Качуга, Черемхово, Тайшета; из других регионов: Бурятии, Якутии, Амурской области и др. В ниже следующей таблице отражено распределение обучившихся тифло-ИТ в колледже за 5 лет.
Распределение обучающихся по учебным годам
	2010-2011 уч. год
	2011-2012
уч. Год
	2012-2013
уч.  год
	2013-2014
уч. год
	2014-2015 уч. год

	6 чел.
	6 чел.
	24 чел.
	24 чел.
	15 чел.


Одиннадцать выпускников трудоустроены. 6 человек нашли работу после обучения по специальностям: преподаватель в колледже, воспитатель в колледже, техник в вузе, секретарь местной организации ВОС, секретарь в музее. 5 выпускников продолжили трудовую деятельность, расширив профессиональные компетенции. 6 человек продолжили образование. Выпускники, успешно освоившие образовательную программу, оказывают консультативную помощь по работе с персональным компьютером в среде сообщества незрячих пользователей ПК. Студенты отделения участвовали в общеколледжных концертах, принимали участие в соревнованиях по шахматам и шашкам, писали тотальный диктант.
В 2015 году обучение тифлокомпьютерным технологиям прошли 15 человек. По итогам квалификационного экзамена второй разряд по профессии 16199 «Оператор электронно-вычислительных и вычислительных машин» присвоен двенадцати выпускникам, третий разряд получили три выпускника. 
Использование компьютера позволяет слабовидящим и незрячим людям быть в некоторой степени наравне со зрячими: участвовать в общественной жизни, находить друзей по интересам, заниматься творческой деятельностью.
Обучение лиц с нарушениями зрения в образовательной среде колледжа обеспечивает социальную поддержку личности, создает благоприятные условия для саморазвития. Образовательная среда колледжа, предоставившая комплекс возможностей для свободного и активного развития каждого субъекта образовательного процесса, может стимулировать максимальную самоотдачу, в результате чего и достигается образовательный эффект.

9. Способы оценки результатов реализации практики
Мониторинг качества образовательной деятельности в колледже осуществляется следующими способами: 

· Проведение анкетирования с целью определения удовлетворенности качеством образовательного процесса;

· Проведение текущего, промежуточного, итогового контроля знаний, умений и навыков по учебным дисциплинам;
· Квалификационный экзамен.

Кроме того в рамках магистерской диссертации председателя ДЦК Костюченко Е.С. было проведено исследование на тему «Субъективное благополучие людей с нарушениями зрения и его динамика в условиях обучения компьютерной грамотности».
Приведём анализ результатов анкетирования: определение удовлетворенности качеством образовательного процесса, проведённого 13.01.2015-14.01.2015.
Чтобы оценить степень удовлетворенности в баллах обучающиеся оценивали каждый пункт анкеты: 10 баллов – очень высокая оценка, 1 балл – «в таких условиях учиться невозможно», другие значения промежуточные.

Анализ данных анкетирования позволил определить средние значения показателей удовлетворенности организацией учебного процесса.

Таблица результатов анкетирования

	№
	Показатель
	Среднее

Значение

	1.
	Качество  проведения  занятий
	8,5

	2.
	содержание обучения
	9,3

	3.
	уровень доступности в колледже информационных технологий
	8,9

	4.
	обеспечение занятий тифлооборудованием
	10

	5.
	санитарно-гигиеническое состояние учебной аудитории
	9,6

	6.
	работа воспитателей
	9,8

	7.
	организация питания в колледже
	8,5

	8.
	санитарно-гигиеническое состояние и доступность общественных туалетов
	7,4

	9.
	качество медицинского обслуживания
	7,7

	10.
	доставка транспортом колледжа
	9,8

	11.
	условия проживания в общежитии
	7

	12.
	уровень безопасности образовательного процесса в колледже
	9,5


Из таблицы видно, что на 100% удовлетворены обучающиеся отделения обеспечением занятий тифлооборудованием;
9,8 баллов получили показатели: «работа воспитателей» и «доставка транспортом колледжа».

Высокие баллы были выявлены по показателям: «санитарно-гигиеническое состояние учебной аудитории» (9,6), «уровень безопасности образовательного процесса»  (9,5),  «содержание обучения» (9,3).

Обучающиеся отделения профессионального обучения отметили, что их безопасность нарушают станки на первом этаже, но это временные неудобства.

Показатель «уровень доступности в колледже информационных технологий» (возможность работать на компьютере, использовать ресурсы Интернет) набрал 8,9 баллов. Поясняя свои оценки, обучающиеся выразили недовольство по поводу сбоев в работе некоторых компьютеров. 
Показатели «качество проведения занятий» и «организация питания в колледже» получили 8,5 баллов. Обучающиеся отметили очереди в столовой и маленький ассортимент. Показатель «Качество проведения занятий» ниже данных прошлого года, поскольку в группе ПО-1 много пользователей с нулевым уровнем компьютерной подготовки, наполняемость группы – 8 человек, преподаватели на практикумах не могут сразу подойти к каждому студенту.
Меньше баллов (7,7 и 7,4) набрали показатели «качество медицинского обслуживания» и «санитарно-гигиеническое состояние и доступность общественных туалетов».

Самый низкий балл – 7 набрал показатель «условия проживания в общежитии». В своих ответах обучающиеся отметили, что не всегда доступен душ. Им хотелось бы иметь отдельное место для стирки в общежитии.  

Итоговая аттестация по адаптированной программе профессиональной подготовки в 2015 году проходила в форме квалификационного экзамена. Квалификационный экзамен проводится для определения соответствия полученных знаний, умений и навыков программе профессионального обучения и установления на этой основе лицам, прошедшим профессиональное обучение, квалификационных разрядов. Квалификационный экзамен включает в себя практическую квалификационную работу, состоящую из двух заданий, и теста для проверки теоретических знаний.  В приложении №1 приведён пример теста. В приложении №2 вариант билета с практическими заданиями. 
В системе мониторинга качества обучения в колледже используются такие количественные показатели, как уровень успеваемости и уровень качества знаний по учебным дисциплинам. В качестве примера рассмотрим эти показатели по дисциплинам компьютерного цикла студентов для одной группы ПО-1, а также показатели производственного обучения и  квалификационного экзамена за 2014-2015 учебный год. В группе ПО-1 обучались  7 человек: 2 человека имеют вторую группу инвалидности по зрению, 5 человек – первую группу инвалидности по зрению. Возраст обучающихся – от 27 до 75 лет. 

Показатель успеваемости вычисляется по формуле: количество

Положительных оценок делится на общее число оценок. Показатель качества знаний рассчитывается по формуле: количество «пятёрок» и «четвёрок» делится на общее число оценок. В ниже следующей таблице приведены показатели успеваемости, показатели качества знаний, а также количество оценок в процентах для группы ПО-1.
Таблица показателей успеваемости группы студентов ПО-1 отделения профессионального обучения
	Учебная дисциплина
	Успеваемость
	Качество 

знаний
	Отл
	хор
	Уд
	Неуд

	Десятипальцевая система печати
	100%
	50%
	25%
	25%
	50%
	0%

	Аппаратное обеспечение ЭВМ
	100%
	100%
	62,5%
	37,5%
	0%
	0%

	Программное обеспечение ЭВМ
	100%
	87,5%
	12,5%
	75%
	12,5%
	0%

	Тифлопрограммное обеспечение ЭВМ
	100%
	87,5%
	25%
	62,5%
	12,5%
	0%

	Основы работы в сети Интернет
	100%
	100%
	37,5%
	62,5%
	0%
	0%

	Практическое производственное обучение
	100%
	100%
	14%
	86%
	0%
	0%

	Квалификационный экзамен
	100%
	100%
	14%
	86%
	0%
	0%


 Анализ результатов итоговой аттестации выпускников группы ПО-1 говорит о том, что большинство обучающихся хорошо усвоили теоретический материал (показатель качества знаний по итогам тестирования составляет 100 процентов). Обучающиеся сформировали базовые навыки и умения по тифлокомпьютерным дисциплинам, могут выполнять функции оператора ЭВМ, доступные без визуального контроля. Но вместе с тем нужно отметить, что в группе ПО-1 не удалось достичь высоких показателей скорости набора  двуязычного текста, русскоязычного текста по правилам транслитерации.
Люди лучше справляются с теоретическими заданиями в сравнении с практикой, требующей чёткости и внимательности. Слушатели пожилого возраста медленнее выполняют практические задания, чем одногруппники среднего и молодого возраста. 
В заключении обсуждения критериев эффективности рассматриваемой практики приведём также результаты проведённого диссертационного исследования субъективного благополучия людей с нарушениями зрения и его динамики в условиях обучения компьютерной грамотности. Исследование проводилось в период обучения по программам дополнительного профессионального образования. В исследовании приняло участие 69 человек: 44 человека с нарушениями зрения (экспериментальная группа) и 25 зрячих (контрольная группа). В экспериментальной группе участвовали обучающиеся отделения инклюзивного образования 16 человек с тотальной патологией и 28 – слабовидящих. Часть из них, переборов свой страх оторваться от зоны психологического комфорта (дома и близких), приехали учиться из разных городов Иркутской области и проживали в общежитии. 

Результаты исследования субъективного благополучия людей с нарушениями зрения за период их обучения компьютерной грамотности в Иркутском региональном колледже педагогического образования показали: у слабовидящих и слепых людей произошла положительная динамика в показателях субъективного благополучия – «быть наравне со всеми»; у слепых в показателях – «быть наравне со всеми», «чтение книг», «профессия»; у слабовидящих – «наличие работы». То есть в большей степени произошли изменения в значимости социального компонента благополучия. 

Обучение в колледже в специально созданных условиях для незрячих обучающихся позволяют им реализовываться в творчестве, хобби, общаться и ощущать поддержку людей, а также расширять свои возможности в профессиональной деятельности. Компьютерная грамотность обеспечивает возможность преодолевать: субъективное неблагополучие, застенчивость, болезненное восприятие собственного дефекта сенсомоторной сферы. Умение пользоваться компьютером дает возможность получать полноценное профессиональное образование, что, безусловно, будет способствовать формированию у личности таких качеств, как: уверенность в себе, общительность, жизнерадостность, оптимизм. Результаты диссертационного исследования были представлены на научных конференциях: Современные формы организации эффективные технологии обучения и реабилитации лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов (научно-практическая конференции с международным участием, Новосибирск, 2012.); Актуальные проблемы современного образования: опыт и инновации (научно-практическая конференция с международным участием, Ульяновск, 2013 г.); Инновации в образовании. II. Психолого-педагогическая поддержка молодых талантов как условие социальной успешности (международная научно-практическая конференция, Иркутск, 2013 г.); Психология образования: состояние и перспективы (Третья конференция психологов образования Сибири, Иркутск, 2014 г.).
Проблемы и направления совершенствования практики
Несмотря на сложившиеся благоприятные условия для обеспечения компьютерной грамотности людей с нарушением зрения в образовательной среде колледжа, существуют и объективные сложности и нерешённые задачи. 
В условиях инклюзии в образовательную организацию системы СПО приходится адаптироваться к общеколледжным правилам оформления документации, что не всегда удобно для людей с ОВЗ по зрению. Отделение испытывает сложности с подбором кадров преподавателей по компьютерным дисциплинам со знанием тифлоспецифики, поскольку в России нет базы для их подготовки на государственном уровне. В условиях динамичного развития аппаратного и программного обеспечения общего назначения, а также адаптивных решений преподавателям необходимо постоянно изучать новые аппаратные и программные средства, что не всегда возможно по причине высоких цен на эту продукцию. 
Для успешного развития практики профессионального обучения необходима совершенствовать образовательный процесс по следующим направлениям: 

· корректирование рабочих программ учебных дисциплин, контрольно-оценочных средств в соответствии с развитием аппаратного и программного обеспечения, меняющимися правилами оформления учебно-методической документации;

· обеспечение технической базы для освоения сенсорных устройств;
· разработка учебного курса по работе с сенсорными устройствами;

· Включение в учебный процесс таких методов мотивирования обучающихся, как проведение различных конкурсов пользователей и операторов ПК.
Вопреки нетривиальности задаче, инвалидам по зрению жизненно важно осваивать современные тифлоинформационные технологии, на решение этой задачи и направлена деятельность педагогов специального отделения профессионального обучения. 

На наш взгляд, Предложенная практика обучения Тифло-ИТ людей с ОВЗ по зрению в рамках профессионального обучения в образовательной среде колледжа является вполне рабочей организационной моделью образовательного процесса. 

В качестве информационных источников в данной работе использовались выводы магистерской диссертации на тему «Субъективное благополучие людей с нарушениями зрения и его динамика в условиях обучения компьютерной грамотности» председателя ДЦК Костюченко Е.С., примеры контрольно-оценочных средств из программы итоговой аттестации выпускников по профессии  16199 Оператор электронно-вычислительных и вычислительных машин (для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья по зрению) преподавателя специальных дисциплин Апсалямовой Э.Р., текущие документы отделения профессионального обучения ГБПОУ ИО ИРКПО.
Приложение № 1
Примерный тест для квалификационного экзамена

Вопрос 1. Клавиатурная команда вызова диспетчера словаря JAWS?

Эталоны ответов:

1) Insert +W; 

2) Insert +D; 

3) Insert +V; 

4) Insert +T.

Вопрос 2.  Какая программа использует систему тоновой индикации при изменении координат мыши?

Эталоны ответов:

1) JAWS; 

2) Балаболка; 

3) NVDA;

4) MaxReader.

Вопрос 3. Что такое ABBYY FineReader?

Эталоны ответов:

1) Графический редактор; 

2) Программа для печати изображений; 

3) Программа редактирования текста; 

4) Система оптического распознавания текстов.

Вопрос 4. Основные параметры распознавания текста в FineReader?

Эталоны ответов:

1) Разрешение, яркость; 

2) Тип изображения, разрешение; 

3) Тип печати, язык; 

4) Ориентация страницы, область распознавания.

Вопрос 5. Протокол исходящих сообщений в E-mail?

Эталоны ответов:

1) Pop; 

2) Imap; 

3) http; 

4) Smtp.

Вопрос 6. Как перейти с любой страницы на домашнюю в Internet Explorer?

Эталоны ответов:

1) Alt + стрелка влево; 

2) Escape; 

3) Alt + Home; 

4) F6.

Вопрос 7. Основные параметры форматирования страницы в Word?

Эталоны ответов:

1) Отступы и выступы; 

2) Начертание, размер; 

3) Поля, ориентация, вертикальное выравнивание;

4) Номера страниц, рамка.

Вопрос 8. Шаг алгоритма обязательный только для создания образа в Nero Burning Rom?

Эталоны ответов:

1) Копирование файлов в окно проекта;

2) Вставка диска в лоток, копирование файлов;

3) Установка флажка "создание образа" в опциях программы;

4) Нажатие Ctrl +R, выбор в списке «image recorder-virtual drive».

Вопрос 9. Переход на следующий лист книги в Excel?

Эталоны ответов:

1) Page Down; 

2) Ctrl +стрелка вниз; 

3) Возможен только щелчок мыши по значку листа; 

4) Ctrl + Page Down.

Вопрос 10. В какой вкладке аплета «Параметры папки» устанавливается отображение типов файлов В Windows?

Эталоны ответов:

1) Общие; 

2) Типы файлов; 

3) Дополнительно; 

4) Вид.

Приложение №2
Пример билета с практическими заданиями для квалификационного экзамена
1. Создание таблицы в MS Word.

· Создать документ MS Word с заголовком «Итоговые показатели скорости набора текста группы ПО-1 по дисциплине «Десятипальцевая система печати текста» с форматом заголовка уровня 1, с выравниванием по центру. 

· Установить форматирование для обычного текста.

· Данные оформить в виде таблицы со следующими столбцами:

1) «Номер»,

2) «ФИО»,

3) «Кол-во знаков/мин рус.»,  

4) «Кол-во знаков/мин англ.»,  

5) «Кол-во знаков/мин смеш.»,  

· Заполнить 4 строки таблицы.

· Установить для ячеек таблицы выравнивание по центру.

· Таблицу расположить по центру страницы.

· Документ сохранить в текущей папке, в имени указав фамилию и номер билета.

· Документ вывести на печать.

2. Поиск книги в электронной библиотеке в интернете, сохранение файла средствами браузера.

На сайте библиотеки книг av3715.ru найти любую книгу Алексеева Сергея и сохранить её фрагмент для ознакомления в папке «Загрузки», дополнив имя файла своей фамилией.

