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Конкурс практик НКО по обеспечению компьютерной грамотности
инвалидов по зрению
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	Название практики
	«Информация без границ» 
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	Проблема, на решение которой направлена практика
	В условиях информатизации общества качество жизни инвалида по зрению во многом определяется возможностью участия в информационном обмене. Но доступ к нужной информации, ее обработка и представление результатов, что собственно и составляет суть информационного обмена, для инвалидов по зрению осложняется. И весьма существенно. Налицо несовпадение имеющихся возможностей восприятия и сложившейся общественной практики предоставления информации. Общественная практика ориентирована, в основном, на визуальное восприятие информации. Данность такова, что инвалид по зрению этой возможности лишен полностью или частично. Так было еще несколько лет назад. Сегодня новые компьютерные тифлотехнологии стали весьма эффективным средством обеспечения участия инвалидов по зрению в общественном информационном обмене. Но владение информационными технологиями  не  дается от рождения. Путь к овладению компьютером для незрячего человека так же непрост. Но он открыт. 
  Для незрячих жителей Пермского края открыт, в том числе  и благодаря целенаправленной деятельности краевой специальной библиотеки для слепых. 
Являясь одним из центров предоставления информации, Пермская краевая специальная библиотека для слепых активно развивается и как центр обучения новым информационным технологиям незрячих пользователей.
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	Целевая аудитория 
	Инвалиды по зрению, тотально слепые и слабовидящие 
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	Цели, на достижение которых направлена практика, и решаемые посредством данной практики задачи
	Цель - обеспечение равных возможностей в получении образования, знаний и информации  людьми с ограничениями по зрению.
Задачи 
 – обучение компьютерным технологиям; 
 -- обеспечение беспрепятственного доступа к информации посредством освоенных компьютерных технологий;
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	Необходимые материальные ресурсы
	 Электронный читальный зал для незрячих пользователей, где оборудовано 12 рабочих автоматизированных мест,  оснащенных экранными лупами и синтезаторами речи. Для владеющих рельефно-точечным шрифтом оборудовано место с брайлевским дисплеем.
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	Необходимое кадровое обеспечение
	[bookmark: _GoBack]В настоящий момент преподавателями курсов компьютерной грамотности  являются специалисты Пермской краевой специальной библиотеки для слепых – программисты Алексей Викторов ( стаж работы – более 5 лет) и Юлия Арькова ( стаж работы – более 5 лет)
Информационно-библиографическое обслуживание осуществляет главный библиограф Анастасия Моисеева (  стаж работы – до 3 лет)
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	История возникновения и развития практики. 
	  Ядром проекта «Информация без границ» является   Электронный читальный зал для незрячего пользователя. Он появился на свет благодаря проекту «Безбарьерный доступ к информации для людей с ограничениями по зрению», который был поддержан программой «Малые проекты посольства королевства Нидерландов». В его  рамках его реализации был создан Информационно-консультативный центр, который решал   первоначальные задачи технического оснащения и организации системы обучения незрячих пользователей. Обучающие семинары стали одной из самых востребованных форм. Незрячие пользователи, это были, в основном, молодые люди, активно включились в освоение Интернета, электронной почты и справочно-поисковых систем. 
Своевременным оказался в этом смысле и проект «Интернет для незрячего пользователя», поддержанный администрацией города Перми.  Информационно-консультативный центр и стал прообразом электронного читального зала. Эта трансформация стала возможной в результате реализации проекта «Новые горизонты доступного чтения: электронный читальный зал на службе незрячего пользователя». Необходимую финансовую поддержку проекта обеспечил Национальный благотворительный фонд. На эти средства было оборудовано 12 автоматизированных рабочих мест для незрячих пользователей.  
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	Описание деятельности в рамках практики. 
	    На базе электронного читального проходят курсы информационной реабилитации незрячих людей «Работа в операционной системе Windows XP с помощью программы экранного доступа Jaws».
 В программе курсов – знакомство с тифлокомпьютерной техникой, адаптивными программами, в том числе программой для чтения Max Reader . Так называемый базовый набор включает в себя знания клавиатуры, навыки работы с файлами и папками, работа с интерфейсом, оптическими дисками, флэш-картами, переносными жесткими дисками. Обретают незрячие пользователи и навыки работы с принтером, сканером, программой оптического распознания текста. Обязательной составляющей является и работа в Интернете – поиск информации, социальные сети, электронная почта. В зоне внимания – и мультимедиа. Незрячие пользователи получают представление о популярных аудио и видео-форматах, учатся работать с так называемыми программами-проигрывателями. Учебно-тематический план выстраивается с учетом понимания особенностей обучающегося контингента. 
Поиск и получение информации и необходимых знаний  через полнотекстовые базы данных, в том числе «Консультант-Плюс», «Все энциклопедии Рубрикона», база «Wuic» Западно-Уральского центра информации, электронные базы данных ПКСБС, Интернет.
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	Основные результаты реализации практики
	Сегодня среди пользователей участников приоритетного проекта «Информация без границ»   более 200 инвалидов по зрению, пользователей электронного читального зала.  Только в 2014 году участниками  курсов «Базовый курс работы в операционной системе Windows XP с помощью программы экранного доступа Jaws» стали 24 незрячих жителя Пермского края, 
всего обучено в организованном и индивидуальном порядке более 200 человек.
Десятидневное обучение  осуществляется в рамках программы «Доступная среда». Жители регионального центра обучаются в индивидуальном порядке, запись на  запись на  консультирование ведется ежедневно.  
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	Способы и критерии оценки результатов
	Опрос незрячих пользователей, участников курсов Работа в операционной системе Windows XP с помощью программы экранного доступа Jaws».  Оценка эффективности по пятибалльной шкале, опрошено около 30 человек, пять баллов – 100%.
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	Возможности дальнейшего развития практики
	«Информация без границ» - непрерывно развивающийся проект. В орбиту его действия включаются  новые пользователи. От непосредственного обучения в библиотеке, получив базовые знания, незрячие пользователи переходят к  самостоятельному  освоению  Интернет- пространства.
Освоению компьютерных технологий помогает и учебник «Курс занятий для незрячих начинающих пользователей персонального компьютера», разработанный незрячими специалистами Пермской краевой специальной библиотекой для слепых. 
Первоначально учебник был издан в формате «говорящей» книги. 150 экземпляров разошлись в одно мгновенье. Он помогает пользователям в самостоятельной работе, закрепляет полученные знания.
Свою роль в дальнейшей развитии практики играет и традиционный ежегодный краевой конкурс «С компьютером на «Ты». Его финал проходит на базе электронного читального зала. Цель конкурса идентична общей направленности продвижения информационных технологий среди незрячих пользователей. Номинации конкурса – для незрячих пользователей ПК и для слабовидящих пользователей.   Характерным является момент, что год от года растет число его участников, в 2014 году участниками конкурса стали 50 людей с ограничениями по зрению. Среди конкурсантов – жители Кунгура, Лысьвы, Березников, Чайковского, Нытвы, Соликамска и других городов Пермского края.
 




