Лункина Людмила


ПРАКТИКА
Освоение компьютера

Проблема, на решение которой направлена практика.
Уже само название практики предполагает цель - сделать компьютер «своим», понятным и привычным для пользователя, впервые оказавшегося наедине с ним. Помимо большого числа кнопок на клавиатуре и множества шокирующих терминов, пользователь с нарушениями зрения (для краткости далее иминуемый «пользователь») сталкивается с основной проблемой: восприятие виртуального пространства посредством программы экранного доступа. Для пользователей с остатком зрения задача восприятия осложняется несоответствием озвучки и видиоряда. В самом же непростом положении оказываются начавшие терять зрение уверенные пользователи п.к., поскольку переключиться с визуального на аудиовосприятие чрезвычайно сложно, совместить их ещё сложнее.

Целевая аудитория.
Практика «Освоение компьютера» предназначена в помощь преподавателям курсов начального уровня (в частности, профессиональная подготовка(, а так же, пользователям, изучающим компьютер самостоятельно, посредством учебников и подкастов.

Цели, на достижение которых направлена практика,
1. Сделать компьютер привычным инструментом.
2. Научить пользователя учиться работе на компьютере.

решаемые посредством данной практики задачи
1. Научиться распознавать синтезированную речь.
2. Научиться не бояться ошибок.
3. Освоить клавиатуру.
4. Сформировать начальное представление о виртуальной среде и ориентировке в ней посредством клавиатуры и скрин-ридера.

Необходимые материальные ресурсы
«А для хорошего для рыбака удочка только нужна и река!»
1. компьютер с установленной os windows; Microsoft Office; настроенной программой экранного доступа (всё равно, какой); Проигрыватель аудио (с удобными клавишами навигации, например: Winamp, KMPlayer или другой на усмотрение преподавателя); доступ в интернет; настроенный браузер, электронная почта, skipe… Если компьютер в учебном классе – желательно сделать так, чтобы настройки личного компьютера учащегося совпадали с ним. Следует обратить внимание: Лучше, если синтезатор, используемый на первых шагах обучения, внятно и чётко проговаривает каждый звук, индифферентен в ударениях, произношение латинского текста желательно фонетическое. Выбор синтезатора – это предпочтение вкуса. Но на первых шагах важно минимизировать трудность разборчивости. (для JAWS – мышь Волкова; для nvda – ньюфон).  
2. Главное – носитель (доступ, компакт-диск или защищённая от записи флеш-карта), на котором поэтапно представлена и описана практическая часть занятий. Это – суть личное виртуальное пространство, в котором работает начинающий пользователь, и за рамки которого до преобретения определённых навыков, не рекомендуется выходить. Флеш-карта предпочтительнее, потому что даёт возможность учащемуся заниматься дома без доступа к интернету, а преподавателю корректировать информационное наполнение. Следует обратить внимание: есть ли на личном компьютере учащегося соответствующий порт.
3. В случае групповых занятий или потока, необходимо обеспечить индивидуальную связь учащийся-преподаватель (по сети или посредством второй пары наушников )так, чтобы другие учащиеся были дистанцированы. 

Кадровое обеспечение
Зависит от задачи: курсы в библиотеке, ЦСО или первичной организации – один преподаватель; Потоковое проф обучение с постоянно вливающимися учащимися – пара или группа преподавателей. И не забыть сисадмина!

История возникновения и развития практики
При обучении азам пользования компьютера в центре социального обслуживания зрячих пожилых людей, я обратила внимание на их интерес к озвучке, особенно к чтению синтезатором больших текстов. Ещё, они говорили, очень помогает речевой отзыв на нажатие клавиши. 
Сама методика, комплекс упражнений и прочь появились в московском cal-центре для инвалидов по зрению. Стояла задача: в максимально короткий срок из людей, не мотивированных, далеко не всегда понимающих, с какого конца сесть за компьютер, сделать операторов cal-центра, умеющих принять и совершить звонок посредством ip телефонии, обработать его, найти нужную информацию и занести полученную информацию в базу данных. Минимальная группа - 12 человек. Примерный срок – месяц. Личностные особенности, работоспособность, состояние здоровья учащихся – совершенно не предсказуемы! Это называется «опыты на живых людях» или «опыты врачей на себе». До определённого момента – очень интересно!

Главный мотиватор для развития практики: больше всего в изучении компьютера нуждаются те, кому это изучение априори не показано. Люди с психологическими особенностями, выпускники коррекционных классов, с проблемами моторики пальцев или их отсутствием (одна рука), с нарушениями слуха и речи, не русскоговорящие и прочь, - для них компьютер является выходом в самореализацию, в профессию.

Описание деятельности в рамках практики
Девиз: Легко, понятно, весело!

Точка опоры: Что вы умеете?

Основной принцип: всё делаем своими руками (сами читаем задание, сами выполняем)

Форма занятий: потоковая, по сути индивидуальная.

Основная задача преподавателя: подготовить носитель для каждого учащегося по базовой схеме, но с учётом его особенностей, которые выясняются на первых же занятиях. 
Носителей лучше иметь пару: один учащемуся, другой преподавателю, чтобы в случае осложнений во время занятия актуально подкорректировать и заменить. 
До преобретения устойчивых навыков навигации результат работы не сохраняется. 
Преподаватель, проверяя, оценивает скорость и качество выполнения заданий, повторять которые следует вплоть до достижения удовлетворительного результата. Прежде, чем дать задание, преподаватель сам выполняет его на скорость.

Условное обозначение: первый день, второй день и т.д. Так назовём блоки или темы. В приложении соответственно поименованные папки, в них упражнения.
Планирование во времени, поурочно и прочь преподаватель пишет самостоятельно под свои задачи.

Внимание: в связи с предельно кратким сроком подачи заявки, 
А) упражнения по каждому разделу представлены тезисно, в единственном экземпляре, по принципу максимальной степени трудности. Как показывает опыт, чтобы выполнить условия девиза, их должно быть довольно много. Здесь возможны варианты: преподаватели сами делают… или: понадобится хрестоматия – напишу.
Б) В данной работе указан только принцип, подход. До мельчайших подробностей задания не расписаны.

День первый. (Введение)
1.	Учимся слышать озвучку и пользоваться носителем. 
А)В открытом окне заготовленный текст, прочитав который посредством курсорных стрелок, учащийся должен ответить на вопрос (вопросы). 
Б) Пользуясь стрелками и функциональными клавишами, в том же тексте меняем один какой-нибудь значок на другой, произвольный )но определённый).
В) При необходимости – повторить упражнение с другим текстом.
2.	Учимся пользоваться носителем от включения компьютера до первого упражнения и обратно.
3.	В зависимости от задач курса, учимся читать книгу, слушать музыку, смотреть картинки, а по сути – открывать и закрывать приложения, пользоваться папками и файлами, не называя терминов. В  соответствующей папке носителя должны быть всяко-разные заготовки (занимательные, полезные, в частности, учебные пособия, аудио и текстовые), которые не возможно удалить.

День второй (навигация и редактирование).
  Опытным путём выяснено, что человек преодолевает препятствия посредством наименьшего сопротивления, и легче написать слова, чем менять их местами.
Прежде, чем учиться набирать тексты, нужно «пустить руки по клавиатуре», освоить функциональные клавиши (выработать уверенность, пользовательский навык). Можно, конечно, их просто перечислить и записать, а так же, обрушить на голову пользователей лавину пугающих слов, но лучше, если эти слова выйдут у них из-под рук с помощью какой-нибудь запоминалки. 

«Испекла девочка Ада виртуальный колобок и послала его в лес, собрать там компьютер… Катится колобок по лесу, навстречу ему медведь.
 - Хочешь быть системным блоком – спрашивает колобок. – Будешь стоять на столе и громко рычать!»». 
Сказочка есть такая в интернете. Используй в качестве текста упражнения – убьёшь много зайцев. 
Лучше всего для запоминалок подходят рифнмованные тексты. Примерно вот так:

«Усталый комп».
(Расставьте пробелы).
Вкладовке,гдестасикирысью,Ипобокувсякийапломб,Стоит,замордованныйжисью,Дискетно-флопешечныйкомп.ДавнонедоступныугрозыНовейшихлют'ыхвирусов,Лишьгорькие-горькиеслёзыТекутсвиртуальныхусов.Спросите,расскажеттакое,Чегонеслыхаливовек:Какчашкойгорячегокофекрушилcdromчеловек.ВдомууникальножестокомБеднягетруданезабыть.ХозяйкачетырестаоконЗаразумудриласьоткрыть.Хозяин,допиванеробкий,Наднимипотел,ихудел,Чутьчто,посылалнатрикнопкиИзвечные:[CtrlAltDel]Бабуся,нимного,нимало,ВовесьмониторсорокднейУсерднокурсоррисовала,Чтобвыгляделонпожирней…


Упражнения для второго дня следует делать в формате txt, а в данном случае - отменить перенос по словам, - вид текста это доказывает. Здесь речь не идёт об изучении приложений, но об освоении клавиатуры. Поэтому чем меньше функционал редактора, тем лучше. 

Упражнения второго дня:
А) Удалить лишние символы в словах (начало; конец; середина; пробел – тоже символ). 
Б) Расставьте пробелы. 
В) Разделите строки (рифмованный текст). 
Г) Расставьте буквы )слова) по местам. 
Д) Расставьте строки по местам.
Е) Меняя местами слова (строки), приведите в порядок два текста.


Задания в упражнениях должны быть расписаны пошагово, с перечислением используемых клавиш всех, без исключения. До тех пор, пока ни освоена латиница, названия клавиш лучше писать по-русски. Попутно, там где нет перенасыщенности информацией, упоминаем о других случаях использования данной клавиши.


День третий. (буквы и цифры)
Как правило, с этого и начинается обучение компьютерной грамотности, но опытом (только через меня прошло порядка трёхсот человек) выяснено, что без второго дня третий серьёзно затягивается. Особенно это актуально при проф подготовке.
Для третьего дня есть клавиатурный тренажёр «Клавишник, но сначала- упражнение ноль. Оно одно такое – тоже запоминалка. 
  Правило: «В одном окне пишем, в другом читаем». Там, где пишем, не читаем, а там, где читаем – не пишем. 
  Для тренировки, отработки скорости по тому же принципу должны быть подготовлены тексты. Здесь уместно использовать ответы на вопросы экзаменационных тестов, статьи про компьютер: меню; диалоговые окна; проводник; электронную почту… Ибо сказано: «Что написано пером, вылетит – не поймаешь! 
Тактильное запоминание – серьёзный рычаг! Таким образом, обращаться к упражнениям данного дня можно на протяжении всего курса и дальше, по мере надобности. 

День четвёртый  (Работа в нескольких приложениях)
Упражнение 1 Первый шаг в меню. Пункт «Создать». Работа в нескольких окнах. Поиск.
Упражнение 2: На пользовательском уровне  изучить электронную почту (пункт меню «Отправить и архиватор) с тем, чтобы отсылать преподавателю результат для проверки. Это даёт возможность набить руку в оформлении почтового сообщения.


День пятый (Ориентировка в окне Microsoft Excel)
Окно Microsoft Excel – таблица – научит ориентироваться на плоскости. 
Повторяем знакомые тексты упражнений из второго дня, в которых написанное расположено не в окнах, а в столбцах Microsoft Excel.
А) Перенесите текст в таблицу так, чтобы в каждой ячейке содержалось одно слово.
Б) Раскрывая ячейки, приведите в порядок два текста.
В)Меняя местами ячейки, в столбцах (строках), приведите в порядок текст (два текста).
Г) Посредством смещения столбцов и строк упорядочить вид таблицы.
Е) Разбросанный по ячейкам текст соберите в созданный файл.

День шестойй (папки и файлы)
Выходим за пределы носителя, создаём рабочую папку, в которой можно сохранять и удалять объекты. По мере надобности копируем туда материал с носителя, Учимся не бояться ошибок (с резервной копией нет ничего непоправимого).
А) Круглый год. Создаём папку «год», вней времена года – папки, месяцы – тоже папки, а недели – файлы. Заполняем файлы соответствующими словами из текстового файла, расположенными в нём вразброс. Осваиваем навык поиска.
Б) Школа. В ней дети, родители, сотрудники. Структура содержит (в случайном порядке) поименованные цифрами файлы Задача: собрать из них строки в связный текст. (сортировка) 
В) Кощеева смерть – праобраз компьютерного дерева. Согласно сказке, создана структура. Задача: в 64 папках найти 6 фрагментов и собрать текст, тем самым убить кощея.
Г) Евангелие. Задача: разделить евангелие на книги и главы.

День седьмой – МИР!  (диалоговое окно, сохранение файла)
Задача: из окна приложения заполнить созданную структуру папок файлами, а файлы – соответствующей их имени информацией, взятой из подготовленного текста. 
После того, как выполнишь упражнение «Мир», уже ничего не страшно! Учащийся стал начинающим пользователем, способным понимать язык учебников и подкастов,  качественно усваивать информацию, выполнять в группе задания преподавателя. Это даёт возможность приступить к изучению любых приложений. Главное же – пользователь уже на этом этапе способен работать на компьютере в узко-профессиональных рамках.

Основные результаты реализации практики
По данной методике проходили подготовку порядка трёх сотен стажёров. Большинство из них (259 человек) прошли аттестацию и были зачислены операторами входящих и исходящих телефонных линий. Остальные по различным причинам не смогли доучиться или оказались непригодными для работы в данной сфере. Кроме нарушений и полного отсутствия зрения некоторые стажёры имели проблемы речи (логопедические, национально-языковые) сниженный слух, недостаток пальцев на руках, частичный паралич кисти. Удалось выявить и систематизировать круг задач по обучению таких пользователей, разработать основные методики и упражнения.
Вот несколько примеров людей различных социальных и возрастных групп, стажировавшихся с нулевого уровня и получивших результат:
Федосова Светлана, 22 года. Хороший остаток зрения и боязнь потерять его. По причине боязни, работу на компьютере и получение высшего образования считала для себя невозможными. Купила компьютер через две недели после начала занятий, почувствовав реальность выбора, смотреть на монитор или пользоваться программой экранного доступа. 
Кривоспицкая Инна, 62 года. Остаточное зрение не позволяет читать с монитора. Повар с сорокалетним стажем. После десяти недель обучения приобрела уверенные пользовательские навыки в рамках личной и производственной необходимости, профессию оператора холодных продаж. В настоящее время пользуется компьютером на бытовом уровне. Призналась, что чувствует себя помолодевшей, способной говорить на одном языке с продвинутыми внуками. 
Зайцева Елена. 18 лет. Полное отсутствие зрения. Студентка института искусств (специализация – гитара). За две недели обучения приобрела навыки уверенного пользователя ПК.
Ку Карина. 34 года. Остаток зрения не позволяет читать с монитора. Не смогла получить среднее образование в силу личностных особенностей. Не может иметь компьютер дома и заниматься самостоятельно по причине совместного проживания с алкоголезависимым родственником. По результатам обучения посредством других методик стоял вопрос о профнепригодности. За 12 недель занятий, совмещаемых с работой на линии, приобрела навыки уверенного пользователя в рамках производственной необходимости, состоялась в профессии, работа оператора холодных продаж стала делом жизни.
Доржиев Баир. 54 года. Полное отсутствие зрения. Рабочий метростроя. Бурят по национальности. Сильный акцент. Минимальный словарный запас вплоть до трудности общения с преподавателем. По результатам обучения посредством других методик признан профнепригодным. За четыре недели занятий стал уверенным пользователем ПК. Совмещал работу в линии с занятиями по развитию речи посредством компьютера. В течение двух месяцев ярко выраженный акцент исчез. Говорит и пишет грамотно. Работал на входящих звонках (приём заказов). В настоящее время работает оператором на телефоне.
Кузнецов Сергей. 49 лет. Массажист. Полное отсутствие зрения. Пользуется слуховым аппаратом. Речь размыта, не всегда внятна. Серьёзные психологические проблемы. После полугода обучения уверенный пользователь ПК, менеджер по продажам, успешный бизнесмен. (Про него даже фильм показывали на первом канале).

Способы и критерии оценки результатов
А) Скорость выполнения заданий;
Б) умение обучаться самостоятельно;
В) востребованность навыков через месяц, год…


Возможности дальнейшего развития практики.
Я являюсь автором разработки. Участвовали так же: Ксения Фадеева (Блейк), Андрей Жабин, Алимат Карабань, Эльдар Абдулаев и другие преподаватели cal-центра и не только. Существует творческий коллектив, готовый к дальнейшим разработкам… Однако, несмотря на очевидность результата, лично мне развивать практику в данной форме не представляется возможным из-за низкого «коэффициэнта полезного действия». Совсем не сложно написать серьёзный учебник, материала хватит на докторскую диссертацию… - Сделаю, если это кому –то поможет! Сама же готова работать по данной схеме лишь с тотально-слепыми или теми, кто добровольно выключит монитор. 

В нашем случае есть разновидности пользователей: тотально-слепые; имеющие остаточное зрение; начинающие терять зрение; с сопутствующими заболеваниями, коих много… Для каждой категории нужен индивидуальный подход. Даже при расписанных методиках, планировании и прочь, какую голову надо иметь преподавателю, чтобы успешно обучить всех! 

Главная же беда – пользователь и монитор. Речь ведь идёт об освоении озвучки! По данной методике реален успех у тотально-слепых пользователей и тех, кто сознательно его выключил. 

За три недели человек без сопутствующих проблем может научиться тому, на что обычно тратятся месяцы или годы. Однако, с имеющими остаток зрения пользователями не так! 
Там комплекс слепоты и цель: не выполнение заданий, а разглядывание козявочек, кружочков, пятнышек и полосок… Противопоставить этому нечего! «Я имею право выбирать», говорят они, и выбирают – нюхать пластмассу!Посредством обоняния компьютером пользоваться нельзя, а время и зрение растратить можно.

Моя статистика такова: из трёхсот монитор выключили трое: упомянутая Светлана Федосова и две женщины предпенсионного возраста, имеющие прекрасное зрение и нежелание его потерять.

Люди, которые теперь благодарят за данную им возможность после распада cal-центра вернуться на прежнее место работы, откуда ушли по причине падения зрения и незнания компьютера, несмотря на очевидную мотивированность, в процессе обучения проявляли чудеса изобретательности в убийстве времени посредством подглядывания. Эта профанация называется: «детский сад!» Было бы забавно, если бы ни две отслойки сетчатки глаза у меня на занятиях. Причём, вернувшись с операции, забава продолжилась!

Дальше – пользователи с особенностями! Им обычно говорят: «Вы тянете группу назад». Это очень похоже на проф непригодность преподавателя, но что ему делать? Такие люди есть в каждой группе, именно они нуждаются в максимальном внимании, особенном обучении… Да где ж взять время и метод?

Здесь актуален  проект «Осознанный взгляд пользователя», его начальная стадия – суть компьютерная игра, посредством которой, отдыха ради и забавы для, человек, сталкнувшийся с проблемой нарушения зрения, сможет легко освоить азы компьютерной грамотности, а так же поддерживать или восстанавливать пользовательские навыки по мере востребованности. 

 Это конвеер, производящий пользователей! Данный продукт способен стать стартовой базой для создания единой виртуальной среды обучения инвалидов по зрению. 
Вот куда следует вкладываться! Вот задачи, которые нужно решать как во имя ликвидации безграмотности инвалидов, так и для расширения потребительского рынка адаптивных технологий. 

Проект «Осознанный взгляд пользователя» адресован в первую очередь:
•	производителям адаптивных технологий;
•	работодателям, принимающим на работу инвалидов;
•	образовательным учреждениям и преподавателям, работающим в сфере социальной и профессиональной реабилитации;
•	пользователям желающим осваивать технику самостоятельно. 
Если поисковой системе задать соответствующим образом сформулированный запрос, получаешь ответ: Количество инвалидов на земле — величина постоянная, составляет 5% от всего населения. Фраза, несомненно, общая и весьма показательная, однако,  если задействовать всех, – поле непочатое для продаж техники и технологий... 
Современные средства информационной и технической реабилитации позволяют нивелировать цифры, адаптируя людей данной группы к условиям социума. 
Благодаря адаптивным технологиям инвалиды по зрению научились преодолевать барьеры межличностного общения, информационную изоляцию, гораздо быстрее и эффективнее пользоваться услугами, покупать продукты, товары народного потребления, совершать банковские платежи и многое другое. Однако, «ассистивная революция» не только способствовала развитию всеобщей компьютеризации, независимости незрячих от посторонней помощи, но и поделила инвалидов на две категории. Одна из них – это технически грамотные люди, готовые тратить время и усилия, изучая адаптивные технологии, покупая новые гаджеты, устанавливая программы, находя в виртуальном пространстве источники вдохновения. Другая категория – «Вечные пользователи». 
Доступность информации позволяет оказавшемуся в трудном положении человеку восстановить утраченный с потерей зрения навык пользования результатами образования, как следствие, адаптация в быту, обретение новых интересов, нахождение работы. 
Однако для «Вечного пользователя» мобильный телефон имеет две кнопочки, на которые назначены номера для быстрого набора, персональный компьютер – это неприступная груда железа, перед которой пасует интеллект. В большинстве случаев он развлечение, хотя вполне пригоден стать средством самореализации. 
В неуверенности люди из этой группы запуганы постоянными сбоями системы, сенсорными экранами, троянцами, сетевыми червями и хакерскими атаками. Процесс изучения компьютера может быть охарактеризован ими одним словом «Ужас». Продвинутые пользователи понять не могут, в чём же собственно дело, как помочь и объяснить. А дело в том, что теряющему зрение человеку, привыкшему надеяться на визуальную подсказку и произвольный клик мышкой приходится фактически заново учить теоретический материал, осваивать игнорируемый за ненадобностью строгий язык специальных терминов, применять знания на практике, действовать осмысленно, представлять, что такое Windows, Browser, Office, учиться грамотно составлять поисковые запросы, буквально по крупицам выхватывать случайно понятую информацию из заумных технических шаблонов и недоступных графических инструкций, публикуемых на форумах и в разделе «Частозадаваемые вопросы».
Проект «ОСОЗНАННЫЙ ВЗГЛЯД» призван положить начало комплексу уникальных разработок в области приобретения пользовательских навыков людям с проблемами зрения и сопутствующими заболеваниями. Основная идея проекта изложить материал так, чтобы на доступных для восприятия примерах, выполненных в виде упражнений, будущий пользователь, получив незнакомое задание, сумел осознанно и быстро найти решение, уверенно оперируя инструкциями и правилами работы с техническими средствами реабилитации, умел выбрать для себя необходимую продукцию на рынке адаптивных технологий. Приобретённые умения помогут людям с ограниченными возможностями эффективно и быстро вырабатывать профессиональные навыки, найти возможность зарабатывать деньги в условиях современного рынка, соответствовать стандарту грамотного офисного сотрудника, избавившись от комплекса психологической слепоты. 
Все выше упомянутые стажёры, обучавшиеся посредством методик проекта «Осознанный Взгляд» предельно мотивированы. Для них приоритетным является слово «Хочу». Основная же масса людей с нарушениями зрения нуждается в продукте, способном стимулировать мотивацию обучения.
Операционная система WINDOWS распространена наиболее широко. Поэтому первым пособием для отработки пользовательских навыков станет тренажёр на её основе. Параллельно следует под эти же задачи сделать продукт под устройства Apple. Оба пособия должны быть пригодны для обучения пользователей различных категорий таких, как дети (включая младших школьников с задержками интеллектуального развития), слепоглухие пользователи, люди с проблемами речи, заболеваниями рук. Пособие возможно на нескольких языках.
Проект «Осознанный взгляд пользователя» существует. С его помощью, для людей с разным уровнем образования, и состоянием здоровья, открываются широкие возможности самообучения и уверенный путь к успеху. 
Мы ищем партнёров. В данном случае речь могла бы идти о преподавателях, готовых в своих группах отрабатывать предлагаемые методики, комплексы упражнений, выходить в проэкт со своими инициативами. 

