Форма заявки

Конкурс практик НКО по обеспечению компьютерной грамотности инвалидов по зрению

1. Название практики.
Социально-психологическая и профессиональная реабилитация инвалидов по зрению в Калининграде при КО МООИ «Эхо войны»
2. Проблема, на решение которой направлена практика (суть проблемы и ее актуальность).

В настоящее время в России наблюдается рост численности людей с нарушениями зрения. Этому способствует множество факторов, а именно: уровень социально-экономического развития в целом, состояние здоровья нации, развитие системы здравоохранения, состояние окружающей среды, иные причины. Влияние этих факторов предопределяет значительное распространение инвалидности по зрению в обществе. 
К сожалению, финансирование программ поддержки лиц с нарушениями зрения недостаточно из-за их узкой, немассовой направленности, а следовательно – высокой стоимости. Низкие пенсии, неразвитая инфраструктура, отсутствие системы эффективной государственной поддержки данной категории граждан, ограниченные возможности получения образования и трудоустройства делают существование инвалидов по зрению крайне сложным и практически выключают многих из них из активной  жизни общества. 

Особенно это касается обеспечения прав инвалидов по зрению на получение образования. Фактически ребенок-инвалид с детства изолирован от общества, получая образование либо в специальных образовательных учреждениях, либо на дому. Система общего образования не располагает условиями, при которых граждане, имеющие стойкие функциональные расстройства здоровья, могли бы учиться совместно с обычными школьниками. Нет в школах и соответствующей инфраструктуры для детей-инвалидов, недостаточно воспитывается толерантное отношение к людям с ограниченными физическими возможностями.

Еще одной проблемой для инвалидов по зрению является ограниченный доступ к информации в печатном виде, в том числе и  к получению информации с образовательными целями. Получение образования для инвалидов по зрению, проживающих вдали от образовательных центров, является крайне проблематичным. 

К сожалению, мест в Калининградской области, где дети и взрослые – инвалиды по зрению могли бы получить высококвалифицированные психолого-педагогические и образовательные услуги, недостаточно. Кроме того, проблемы инвалидов по зрению осложняются, прежде всего, отсутствием в области специализированного учебного заведения, работа которого была бы направлена на профессиональное обучение и переобучение. Получение профессионального образования инвалидов по зрению, к сожалению, затруднено и из-за особого расположения Калининградской области – эксклава Российской Федерации, граничащего со странами Евросоюза. 

3. Целевая аудитория.
Инвалиды по зрению различных категорий, в первую очередь - молодежь, школьники, студенты, специалисты. 
Все вышеозначенные проблемы становятся для этой категории граждан непреодолимым препятствием для обучения и трудоустройства без специализированных тифлоинформационных технологий. То есть, мало иметь доступ к специализированному оборудованию, оснащённому невизуальными программами экранного доступа, в неменьшей степени важной составляющей доступности и умению обработки информации является овладение всем комплексом тифлоинформационных технологий на профессиональном уровне.
4. Цели, на достижение которых направлена практика, и решаемые посредством данной практики задачи.
1. Организация консультационной службы для инвалидов по зрению (вопросы социально-правовой защиты, оказание психологической помощи).
2. Профориентационная работа (профессиональное обучение в области тифлоинформационных технологий, помощь в трудоустройстве). 
3. Оказание информационной поддержки инвалидам по зрению. 
4. Оказание психологической помощи семьям инвалидов по зрению.
5. Привлечение внимания общественности к проблемам, с которыми сталкиваются инвалиды по зрению. 
Кроме того, реализуется возможность объединения творческих возможностей инвалидов по зрению. 

Инициатива создания практики изначально была активно поддержана Калининградским государственным университетом (ныне БФУ им. И.Канта), на базе которого в 2000 г. была создана лаборатория по обучению незрячих и слабовидящих, затем (в 2003 г.) - Лаборатория психолого-педагогической коррекции, а в 2013 г., с учётом предыдущего опыта,  создана лаборатория инклюзивного образования. Кроме того, БФУ им И.Канта обладает необходимым кадровым потенциалом для осуществления и подготовки специалистов для деятельности существующей и развивающейся практики.

Уникальность практики состоит в том, что впервые в Калининградской области была успешно реализована попытка социально-психологической реабилитации инвалидов по зрению различных возрастных категорий.  Таким образом, сформированы условия для активизации и накопления опыта реабилитации инвалидов по зрению в тесном контакте с дефектологами, психологами, реабилитологами и педагогами. Также уникальным является сотрудничество с Агентством по организации занятости населения по Калининградской Области, взявшего на себя финансирование обучения инвалидов по зрению и инвалидов других категорий на базе лаборатории. 

Отдельно следует выделить процесс социально-психологической адаптации людей с нарушением зрения, который можно рассматривать как одну из важнейших проблем. Проживая длительное время в условиях замкнутого пространства, незрячие или слабовидящие дети лишены возможности самостоятельно и полноценно включаться в социальную жизнь. По свидетельству специалистов, выпускники образовательных организаций коррекционного типа испытывают значительные психологические трудности и проблемы, связанные с их интеграцией в общество здоровых людей. Закрытость и отгороженность коррекционных образовательных организаций от внешнего мира ограничивает социальный опыт детей-инвалидов, затрудняет формирование коммуникативных навыков. В связи с этим возрастает актуальность организации целенаправленного психологического сопровождения незрячих и слабовидящих детей с момента их поступления в школу до окончательной интеграции в реальный мир. 
Общероссийские проблемы социальной реабилитации инвалидов характерны и для Калининградского региона. Однако с учетом геополитического положения региона, изолированности от основной территории России несколькими государственными границами, они носят более острый характер. В настоящее время дальнейшее обучение инвалидов для получения высшего образования за пределами Калининградской области на остальной территории России считается очень сложным, что связано с большими временными и материальными затратами при пересечении границ окружающих государств.

Практика во многом рассчитана на вовлечение молодых инвалидов в активную жизнь общества. Объединение инвалидов по зрению позволит решить многие проблемы этой категории молодежи. Молодые люди получают необходимую им психологическую помощь и информационную поддержку, учатся строить позитивные отношения между собой, овладевают доступными способами организации досуга и отдыха.

Новизна проекта также состояла в разработке специализированных компьютерных курсов для незрячих, адаптированных к различным возрастным категориям, в соответствии с целями и возможностями различных групп инвалидности. Для детей с нарушениями зрения такие курсы, наряду с повышением уровня общего информационного развития, открыли дорогу для поступления в университет, для более старшей возрастной категории дают возможность получить новую специальность, повысить свою квалификацию, найти работу. 
Основной целью деятельности является создание централизованной социально-психолого-педагогической поддержки инвалидов по зрению.

Для успешной реализации данной цели необходимо решение следующих задач:

· разработка с использованием существующего передового опыта специализированных программ социально-психолого-педагогической реабилитации инвалидов по зрению;
· разработка курсов по обучению детей, подростков и молодых людей с нарушениями зрения самостоятельной работе с использованием тифлоинформационных технологий, с учётом образовательных, психологических возможностей;

· распространение информации о возможностях использования практики в целевой группе;
5. Необходимые материальные ресурсы. Опишите необходимые для реализации практики оборудование, помещение, расходные материалы и т.п., а также источник их получения.

- Шесть компьютеров, доступных для работы незрячего пользователя,с установленными программами: увеличения Magic, невизуального экранного доступа  JAWS for Windows, NVDA, FineReader;
- Сканеры (3);

- Два брайлевских дисплея;

- Брайлевский принтер;

- Плоскопечатный цветной принтер;

- Увеличитель.
6. Необходимое кадровое обеспечение. Опишите количество и качественный состав исполнителей, реализующих практику.

- Два профессиональных преподавателя, прошедшие обучение и имеющие опыт преподавания  по направлению тифлоинформационные технологии. Один с достаточным остатком зрения, что бы иметь возможность контролировать действия обучающихся визуально. Второй – всесторонне владеющий и пользующийся материалами любого объёма, сложности умеющий писать, читать, по брайлю, работать и настраивать брайлевский дисплей, брайлевский принтер, специализированные программы (редактирования брайлевского текста, голосовые программы невизуального экранного доступа и т.п.);
- Технический сотрудник (системный администратор, настройка переферийного информационного оборудования, ПО);
- Психолог;
- Юрист.
7. История возникновения и развития практики. Кратко опишите предпосылки возникновения практики, с чего эта практика начиналась и как развивалась.

Организация была основана 29 марта 1996 года. 
Основными направлениями деятельности являются:

· защита конституционных прав инвалидов – членов организации;

· оказание помощи инвалидам – членам организации и их семьям;

· оказание различных правовых услуг;

· социально-психологическая и трудовая реабилитация инвалидов по зрению и инвалидов других категорий.

Основными этапами деятельности были следующие:

1997 год - Первый в Калининградском регионе опыт работы на компьютере без зрительного контроля. Освоение членами организации новых информационных технологий.

1998 год - Создание первого специализированного рабочего места для незрячих при поддержке Областной думы.

1999-2001 года – реализация Проекта «Создание компьютерной лаборатории для незрячих и слабовидящих» совместно с ЦНИТ РГУ им. Канта, Калининградской областной библиотеки для слепых и ИПРПП ВОС «РЕАКОМП» (Москва) при поддержке Института «Открытое общество» (фонд Сороса) и компании «Лукойл». В рамках проекта созданы 4 специализированных рабочих места, осуществлено компьютерное обучение трех групп инвалидов по зрению с последующим трудоустройством некоторых из них. Всем прошедшим обучение на курсах, впервые в России и по сей день, выдаются свидетельства государственного образца. 

2002 год - Проект «Создание открытого информационно-издательского комплекса на базе спецбиблиотеки для незрячих» при поддержке Администрации Калининградской области и РГУ им. Канта. Создано уникальное специализированное рабочее место.

С 2003 года все рабочие места КО МООИ «Эхо войны» размещены в помещении лаборатории психолого-педагогической коррекции факультета Психологии и педагогики РГУ им. Канта.

2003 год – сотрудничество лаборатории с Федеральным агентством занятости по Калининградской Области;

2003-2004 года - Обучение слабовидящих в рамках программы «Компьютерный всеобуч» фонда «Новые перспективы» при поддержке факультета педагогики и психологии РГУ им. Канта по инициативе КРМОО «Молодёжь за свободу слова» при поддержке фонда «Новые перспективы». 

2004-2007 гг. совместно с польскими коллегами из Университета третьего возраста (г. Гожув Велькопольский, Польша) и общественной организацией «Jahresringe» (г. Берлин, Германия) ведется работа по проекту «Интеграция действий, содействующих развитию человека». Основная задача проекта - изучение опыта работы общественных организаций Германии, Польши и России по интеграции граждан пожилого возраста и инвалидов в общество и социально-психологическая реабилитация инвалидов с последующим их трудоустройством.

8. Описание деятельности в рамках практики. Опишите, что именно и в каком порядке делается.
Основные этапы деятельности в рамках практики соответствуют выполнению поставленных задач. 

1. Подготовительный. 

Включает подготовку помещения, в котором располагается оборудование. Помещение предоставлено БФУ им. И. Канта. Подбор специалистов для работы с инвалидами по зрению. Разработка программ социально-психолого-педагогической поддержки инвалидов по зрению, специализированных программ обучения и курсов, с учётом особенностей и потребностей участников каждой из групп из числа инвалидов. 
Специалисты набираются из числа преподавателей и студентов БФУ  им. И.Канта, квалифицированных добровольцев, имеющих опыт социальной, волонтёрской деятельности.

2. Основной. Апробация разработанных программ реабилитации инвалидов по зрению. 
3. Аналитический. Анализ и обсуждение результатов, полученных в ходе реализации практики по следующим критериям:

· количество инвалидов по зрению, принявших участие в программах по обучению;

· количество консультаций, организованных для инвалидов по зрению;

· количество консультаций, организованных для семей инвалидов по зрению;

· количество семинаров, проведенных для семей инвалидов по зрению и для специалистов, работающих в направлении оказания помощи инвалидам по зрению (представители органов власти, занимающихся проблемами инвалидов, социальные работники, специалисты различных специализированных образовательных учреждений, юристы и т.д.);

· количество трудоустроенных инвалидов по зрению.
9. Основные результаты реализации практики. Опишите количественные и качественные результаты, достигнутые в рамках практики

· Создана структура в рамках БФУ им. И. Канта, не ограничивающаяся в своей деятельности лишь освоением и обучением владением тифлоинформационными технологиями, но по сути выполняющая функции неформального центра социально-психолого-педагогической реабилитации инвалидов по зрению.

· Разработаны уникальные, во многом индивидуальные программы обучения и адаптированы существующие программы для обучения молодых и пожилых инвалидов по зрению. Ежегодно удаётся в рамках практики трудоустроить не менее трёх инвалидов по зрению и инвалидов других категорий. Начиная с 2000 года существуют постояннодействующие курсы по обучению тифлоинформационным технологиям инвалидов по зрению и инвалидов других категорий на безвозмездной основе. Количественно оценить ежегодный поток курсантов не представляется возможным, поскольку не всем требуются свидетельства государственного образца об окончании курсов. К тому же, многие в прошлом прошедшие обучение получают новые навыки с целью повысить квалификацию, в следствие возрастающих потребностей или вследствие стремительного развития современных информационных технологий.
10. Способы и критерии оценки результатов. Опишите, каким образом вы оцениваете результативность вашей деятельности. 


Опосредованно об эффективности практики может говорить постоянная востребованность научно-педагогическго, профессионального потенциала специалистов, участников практики.


Могут использоваться также следующие критерии оценки:

-  количество инвалидов по зрению, принявших участие в программах по обучению;

- количество консультаций, организованных для инвалидов по зрению;

- количество консультаций, организованных для семей инвалидов по зрению;

- количество семинаров, проведенных для семей инвалидов по зрению и для специалистов, работающих в направлении оказания помощи инвалидам по зрению (представители органов власти, занимающихся проблемами инвалидов, социальные работники, специалисты различных специализированных образовательных учреждений, юристы и т.д.);

- количество трудоустроенных инвалидов по зрению.

11. Возможности дальнейшего развития практики. 
В связи с внедрением в общеобразовательные общего, высшего и дошкольного образования методов инклюзии, внедрение тифлоинформационных технологий, путём популяризации наработанных и успешно апробированных образовательных методов. Консультирование профессорско-преподавательского состава.  
