Форма заявки


Конкурс практик НКО по обеспечению компьютерной грамотности инвалидов по зрению
1. Название практики.
«Компьютерное образование в третьем возрасте»
2. Проблема, на решение которой направлена практика (суть проблемы и ее актуальность).
Люди пожилого возраста зачастую оказываются  наедине со своими проблемами. Среди этих проблем одной из самых тяжелых являются многочисленные болезни, в том числе значительное ухудшение зрения, вплоть до полной его потери. Людям этого возраста необходимо своевременное обращение к врачам, в то время как запись на прием к врачу в поликлинике сопряжена с определенными трудностями. Существующая в настоящее время система интернет-записи на прием к врачу («Госуслуги») позволяет избавить пожилых людей с ограниченными возможностями здоровья от необходимости напрасно ездить в раннее утреннее время в поликлинику, чем значительно облегчает возможность попасть к нужному специалисту без долгого стояния в очередях.
Но большинство пожилых людей не владеет навыками использования ПК и Интернета.
3. Целевая аудитория.
Люди старше 65 лет.
4. Цели, на достижение которых направлена практика, и решаемые посредством данной практики задачи.
Обучение пожилых слабовидящих людей пользованию специализированными Интернет-ресурсами.

Задачи:

- обучение основам пользования ПК пожилых пользователей с ослабленным зрением;

- обучение основам работы в Интернете;

- предоставление возможности воспользоваться предоставляемыми государством возможностями, вязанными с посещением врачей и с оплатой с помощью интернета всех обязательных платежей.
5. Необходимые материальные ресурсы. Опишите необходимые для реализации практики оборудование, помещение, расходные материалы и т.п., а также источник их получения.
Требуются рабочие места и ноутбуки с программным обеспечением по числу обучаемых (собственность обучаемых) и подключение к Интернету каждого из ноутбуков. Группа не более 3-5 человек.
6. Необходимое кадровое обеспечение. Опишите количество и качественный состав исполнителей, реализующих практику. 
Один преподаватель, имеющий навыки работы с пожилыми людьми и владеющий свободно возможностями ПК для вышеуказанных целей.
7. История возникновения и развития практики. Кратко опишите предпосылки возникновения практики, с чего эта практика начиналась и как развивалась.
Проект ГБУК «КОНБ» «Образование в третьем возрасте» по грантовой программе Фонда Елены и Геннадия Тимченко «Активное поколение» в 2014 году включал целый ряд «предметов» обучения, в том числе и по компьютерной грамоте. На каждом «курсе» было разное число участников. Группа «Компьютерная грамотность» была самой многочисленной – свыше 30 человек. Не все участники имеют инвалидность по зрению, но все старше 60 лет и, соответственно, почти у всех ослабленное зрение. В ходе обучения авторы проекта столкнулись с необходимостью отдельных, индивидуальных, занятий с участниками, имеющими наибольшие проблемы со зрением. В конечном итоге такие занятия стали индивидуальными, но в ходе этих занятий был найден алгоритм, который позволяет одновременно заниматься с 3 -5 участниками.
8. Описание деятельности в рамках практики. Опишите, что именно и в каком порядке делается
1 этап – обучение тому, как включать ПК и подключать его к Интернет.

2 этап – обучение навыкам работы в Интернет

3 этап – обучение работе на портале Госуслуг с одновременной регистрацией на портале.

4 этап – обучение навыкам для общения с помощью ПК.

Каждый этап занимает от 3 до 10 занятий, в зависимости от индивидуальных свойств пользователей.
9. Основные результаты реализации практики. Опишите количественные и качественные результаты, достигнутые в рамках практики
Полностью освоивших программу обучения инвалидов по зрению – 2 человека.
10. Способы и критерии оценки результатов. Опишите,                                                                                                                              каким образом вы оцениваете результативность вашей деятельности. 
Наши «отличники» научились полностью самостоятельно пользоваться Скайпом, записываться на прием к врачам и оплачивать услуги ЖКХ и телефонии.
11. Возможности дальнейшего развития практики. 
Дальнейшее продвижение практики связано только с набором групп желающих пройти обучение.

Проблема в том, что ГБУК «КОНБ» (Калининградская областная научная библиотека) не располагает ресурсами, позволяющими пользоваться ею инвалидам – здание является памятником архитектуры первой половины 20 века. Нет ни пандусов, ни лифтов, ни иных удобств для людей с ограниченными возможностями.

Поиск решений лежит в направлении использования территориальных ресурсов организаций - партнеров. Пока мы в поиске.

