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Введение

Одной из объективно сложных проблем, с которой приходится сталкиваться людям с инвалидностью, особенно, инвалидам по зрению, при реализации своих прав на здравоохранение, социальную защиту, образование, труд, досуг является проблема обеспечения беспрепятственного доступа незрячих и слабовидящих к объектам инженерной, транспортной, социальной и информационной инфраструктур. Невозможность самостоятельно перемещаться в современном городском пространстве, неготовность к посещению инвалидами социально-значимых учреждений (школ, больниц, других учреждений) существенно затрудняет жизнь людей с инвалидностью по зрению.

Инвалидность – это результат взаимодействия человека с нарушениями здоровья с отношенческими и физическими барьерами, которые препятствуют полному и эффективному участию в жизни общества наравне с другими. Человек с инвалидностью имеет равные права на участие во всех аспектах жизни общества. Равные права должны быть обеспечены государством и обществом. Общество обязано адаптировать существующие в нем стандарты к особым нуждам людей, имеющим инвалидность, для того, чтобы они могли жить полноценной и независимой жизнью. Таким образом, инвалидность не есть медицинская проблема. Инвалидность – это проблема социальная, проблема неравных возможностей!

Независимая жизнь во всем мире определяется как возможность полностью контролировать свою жизнь на основе приемлемого выбора, который сводит к минимуму зависимость от других людей в принятии решений и осуществлении повседневной деятельности. Это значит, жить так же, как и другие, имея возможность самим решать, что делать, с кем встречаться и куда пойти, будучи ограниченным лишь в той степени, в которой ограничены другие люди, не имеющие инвалидности. Это участие в повседневной жизни общества, в социальных, политических и экономических процессах. Это свобода выбора и свобода доступа к труду, образованию, средствам коммуникации, культуре, исполнение целого ряда социальных ролей и принятие решений.
Однако чем бы ни хотел заниматься человек с инвалидностью – учится, работать, посещать культурно-массовые мероприятия или просто погулять – он всегда сталкивается с зачастую непреодолимым барьером физической и/или информационной доступности зданий и сооружений, транспорта и коммуникаций, переходов и тротуаров. Таким образом, без обеспечения права на доступность невозможно добиться реализации и остальных своих прав: прав на образование, работу и просто полноценную жизнь. Но мало кто даже из представителей организаций инвалидов сможет объяснить по пунктам, что же это такое – доступная среда, кто заинтересован в ее создании и как это можно сделать.
Что же такое «доступная среда для инвалидов»?

Термин «доступная» или «безбарьерная» среда упоминается во многих законодательных актах, речь о которых пойдет ниже, и в разных источниках имеет различное толкование. Мы предлагаем вам следующее собственное определение.

Термин «доступная среда» применяется к элементам окружающей среды, в которую могут свободно заходить, попадать и которую могут использовать люди с физическими, сенсорными или интеллектуальными нарушениями. Первоначально это выражение использовалось для описания зданий и компонентов, которыми могли пользоваться люди, передвигающиеся на инвалидных колясках. Однако впоследствии в определение были включены стандарты, которые подходили людям с другими видами инвалидности, в том числе с инвалидностью по зрению. В широком смысле «безбарьерный» или «доступный» дизайн – это дизайн, который создает наиболее легкие и безопасные условия для наибольшего числа людей и способствует их независимому образу жизни.

Специфической особенностью незрячих и слабовидящих является тот факт, что основное количество информации человек воспринимает визуально, и становится очевидным, что основной проблемой незрячих и слабовидящих является недостаточно полное восприятие окружающего мира. В частности, сюда можно отнести и самостоятельное передвижение в городских условиях. Это относится к пользованию объектами городской инфраструктуры, пользованию общественным транспортом и так далее. Во многих случаях из-за отсутствия доступной среды люди с ограничениями зрения подвергаются серьезной опасности на улицах наших городов. Но практически всех проблем данного характера можно избежать, создав некоторые условия, которые могли бы компенсировать отсутствие зрения.


Одним из таких условий является предоставление информации людям с инвалидностью по зрению в доступной для них форме. В условиях информатизации общества качество жизни и социальный статус индивида во многом определяются возможностью активного участия в общественном информационном обмене (оперативного доступа к необходимой информации, ее обработки и представления результатов своей информационной деятельности). Для лиц с глубокими нарушениями зрения участие в процессе общественного информационного обмена осложняется несовпадением имеющихся у них возможностей восприятия и сложившейся общественной практики, ориентированной, в основном, на визуально воспринимаемые формы представления информации. Эффективным средством преодоления этих осложнений могут служить компьютерные тифлотехнологии (от греч. typhlos – слепой), которые базируются на комплексе аппаратных и программных средств, обеспечивающих преобразование компьютерной информации в доступные для восприятия незрячих и слабовидящих формы.

При помощи тифлокомпьютерных технологий сегодня, по мимо всего прочего, можно решать и проблемы доступности среды. С помощью персонального компьютера,  брайлевского принтера, устройства создания тактильной графики можно в офисных условиях достаточно легко и быстро изготовить множество изделий, способных облегчить жизнь незрячим людям, создать безбарьерную среду для данной категории граждан посредством решения проблем доступа к информации, ориентации в пространстве и общей безопасности.
1 Основные способы производства  рельефно-графические схемы и таблички с рельефно-точечным шрифтом Брайля.

Обязательным условием при создании безбарьерной среды для людей с инвалидностью по зрению является предоставление необходимой информации в доступной для незрячих и слабовидящих форме. Посредством этого можно решить проблемы доступа к информации, ориентации в пространстве и общей безопасности. Для этих целей существуют различные варианты отображения и дублирования информации.

Мнемосхема объекта

Мнемосхема представляет собой комплексную тактильную план-схему объекта (расположение кабинетов в помещении, чертеж перекрестка, карту микрорайона города), сочетающую в себе плоско-выпуклые элементы (выпуклые буквы, очертания стен, домов, путей движения), знаки обозначения и надписи, выполненные шрифтом Брайля, предназначенную для информирования, безопасности и ориентации в пространстве человека с глубокими нарушениями зрения.

Мнемосхемы условно можно подразделить на план-схемы помещений организаций и план-схемы микрорайонов города (Иллюстрация.

В первом случае мнемосхема похожа на план пожарной эвакуации с рельефным обозначением контура помещения, маршрута движения (если маршрут движения сложен или предполагает несколько вариантов движения), лестниц, других условных обозначений (туалетов, телефонов и пр.). На схеме делаются подписи номеров и назначения кабинетов выпуклыми знаками и/или рельефно-точечным шрифтом Брайля.

Во втором случае мнемосхема схожа с обычной картой микрорайона, но опять-таки с рельефным отображением очертаний домов, бордюров, ограждений, лестниц, мест пешеходных переходов, остановок общественного транспорта, маршрута движения (если маршрут движения сложен или предполагает несколько вариантов движения). На схеме также делаются подписи выпуклыми буквами и/или рельефно-точечным шрифтом Брайля номеров домов, наименований улиц, названий организаций.

Всю указанную выше информацию Вам необходимо собрать и преобразовать в электронный вид (внести в текстовые и графические файлы) самостоятельно, так как производители осуществляют изготовление мнемосхем, опираясь только на информацию, предоставленную Вами. Поэтому от качества исходных данных зависит конечная информативность и функциональность плана схемы.

О том, как подготовить изображение для производства мнемосхем речь пойдёт в следующей главе.

Процесс производства мнемосхемы достаточно трудоемок. Для изготовления план-схемы готовится матрица. Матрица – это вогнутая форма, служащая инструментом в серийном производстве мнемосхемы. С помощью вогнутой формы на материале (пластике или плёнке) делается оттиск и получается мнемосхема. Процесс изготовления осложняется тем, что каждая такая рельефно-графическая схема уникальна, так как расположение, величина, форма элементов (домов, кабинетов) и содержание подписей на любой схеме различны. Соответственно и матрицу нужно изготавливать под вашу конкретную схему. Это требует индивидуальной разработки. Матрица зачастую составляется вручную, поэтому процесс изготовления может занять более месяца.

Другое вариант производства более технологичный - готовое изображение переносится на пластик и засвечивается, в результате получается матрица, используемая для рельефного оттиска на пленке с помощью вакуумного прессования. Такая технология особенно эффективна для воспроизведения сложных графических изображений, например, географических карт. При этом использование компьютера позволяет значительно облегчить один из самых трудоемких процессов – создание матрицы, которое при традиционном для России способе производства рельефно-графических пособий на пластике выполняется вручную и требует больших затрат высококвалифицированного труда.
Графическую часть мнемосхемы можно изготовить двумя способами. Первый – плоская, а затем выпуклая печать элементов мнемосхемы на одном и том же листе пластика. Второй – плоская печать графики на обычном листе бумаги такого же формата, который затем подкладывается под прозрачную выпуклую пластиковую схему.

И в том, и в другом случае графическая часть схемы печатается из графического файла, подготовленного ранее.

Мнемосхема может быть выполнена как в рельефно-графическом, так и только рельефном варианте на прозрачном или белом пластике. В первом случае информация на план-схему будет нанесена и в рельефном и в графическом исполнении (контуры объекта и подписи). Такая схема более функциональна в использовании. Она пригодна как для людей с инвалидностью по зрению (незрячих и слабовидящих), так и для людей без инвалидности. Второй вариант мнемосхемы отражает информацию только в рельефном виде с подписями шрифтом Брайля и предназначен в основном только для незрячих людей. Желательно, чтобы подписи на схеме обозначались не только визуальным и рельефно-точечным шрифтом брайля, но и снабжались выпуклыми буквами. Это важно для незрячих людей, которые не владеют Брайлем, но знают очертания букв обычного алфавита. Выбор варианта исполнения мнемосхемы в конечном итоге зависит от потребности заказчика. По нашему мнению, исходя из принципов универсального дизайна (делать так, чтобы было удобно максимальному числу людей) лучше выбрать мнемосхему с отображением информации и в рельефном, и в графическом плоскопечатном виде.

Исходя из сложности и трудоемкости работы, стоимость изготовления мнемосхем достаточно велика. Однако поскольку основную часть стоимости схемы составляют расходы на подготовку матрицы, то производители охотно делают скидки на вторую и последующие копии мнемосхемы. 
Поскольку схема изготавливается из очень легких материалов (фотополимерного или пищевого пластика), ее транспортировка в другие регионы не потребует серьезных вложений.

Очень важно правильно установить схему на объекте, чтобы людям было удобно пользоваться ею. Российские производители могут поставлять мнемосхемы в нескольких вариантах комплектации.
стационарный комплект (мнемосхема, подставка, металлические крепления);
мобильный комплект (мнемосхема, алюминиевая рамка, стойка);

мнемосхема без стоек и креплений.
Выбор конкретного варианта поставки зависит от потребностей заказчика.

Если требуется стационарный вариант, то лучше заказать вместе со схемой подставку из оргстекла (Иллюстрация 59). Подставка поможет расположить схему под небольшим углом, примерно 80о. Небольшой наклон мнемосхемы делает более удобным ее поиск и работу с ней незрячего. Мнемосхему можно прикрепить и просто на стену без подставки, что менее удобно. Оптимальная высота установки мнемосхемы между 1,1-1,7 м. от поверхности пола или тротуара. Внизу под схемой на высоте 90 см. от пола целесообразно установить поручень, для облегчения поиска схемы на стене (Рисунок).
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Правила установки мнемосхемы.

Если невозможно прикрепить схему вертикально на стену, то ее можно расположить горизонтально на столе или лучше на трибуне под небольшим углом. Российские производители предлагают хорошие варианты мобильных стендов и трибун. Для облегчения обнаружения схемы к ней от основного пути движения должна вести отдельная рельефная дорожка, выполненная из тактильных указателей или коврового покрытия (Иллюстрация 45).
Таблички, выполненные рельефно-точечным шрифтом Брайля и выпуклыми буквами.

Тактильные таблички это информация, выполненная шрифтом Брайля или выпуклыми буквами. Тактильные таблички призваны дублировать для незрячих и слабовидящих информацию обычных табличек. Они могут быть офисными, указывать режимы работы учреждений, названия улиц и номера домов и пр. Отметим, что для удобства максимального числа людей производители могут изготовить таблички, которые совмещают и тактильную и визуальную (обычную) части.
Таблички изготавливаются из фотополимерных материалов на пластиковой или металлической основах, из прозрачного пищевого пластика или оргстекла. Производство тактильных табличек по технологии схоже с изготовлением мнемосхем, но занимает меньше времени, так как у производителей уже имеется набор всех знаков, как брайлевских, так и выпуклых плоскопечатного шрифта, необходимых для составления форм для печати. Их нужно только расставить в нужной последовательности.

Тактильная составляющая таблички может быть выполнена с применением выпуклых букв и/или шрифта Брайля, а также одновременно рельефным и окрашенным. Высота рельефа выпуклого знака на табличке – до 1 мм. Для зрительного восприятия текст и фон окрашиваются в разные цвета. Такие таблички пригодны для чтения людьми с нормальным и ослабленным зрением, а также незрячими, знающими очертания букв обычного алфавита.
Для того чтобы табличку могли прочитать незрячие и слабовидящие люди, на нее может быть нанесена информация шрифтом Брайля. Шрифт Брайля представляет собой рельефно-точечный шрифт для письма и чтения незрячими, в основе которого лежит комбинация точек шеститочия. Знак, изображенный комбинацией рельефных точек высотой 1 мм, диаметром 1,5 мм, записывается в ячейке размером 4,5 х 8 мм. Шрифт Брайля читается пальцами на ощупь. Размеры (пропорции) шрифта Брайля должна соответствовать ГОСТ Р50917-96 «Устройства, печатающие шрифтом Брайля. Общие технические условия».

Графическая составляющая таблички должна обеспечить хорошую различимость текста.

Дублирование информации шрифтом Брайля.

В соответствие с российским законодательством необходимо дублировать внутриорганизационную информацию для клиентов, которая обычно размещена в уголках потребителя и досках объявлений. Для слабовидящих ее можно распечатать укрупненным шрифтом на обычном принтере в офисе, для незрячих – шрифтом Брайля на брайлевском принтере. 
Брайлевский принтер – это устройство, которое воспроизводит на бумаге текст шрифтом Брайля и тактильные рисунки в доступном для незрячих виде. Печать текста шрифтом Брайля могут осуществить коммерческие организации, выпускающие мнемосхемы, таблички и пр. (в продаже есть специальные стенды для размещения такой информации – иллюстрация 75), а также другие организации, где имеется такой принтер. Это могут быть местные специализированные библиотеки для слепых, образовательные учреждения, где обучаются незрячие и слабовидящие, общественные организации людей с инвалидностью по зрению.

Самостоятельное производство тактильной графики

Произвести рельефно-графические план-схемы зданий и микрорайонов, таблички рельефно-точечным шрифтом Брайля и выпуклыми буквами и др. можно и в обычном офисе при использовании специальных технических устройств.

Одним из таких устройств является американский брайлевский принтер Emprint SpotDot. Этот принтер совмещает печать по Брайлю, рельефную графику и цветную печать. Отпечатанные документы зрительно идентичны напечатанным на струйном принтере, а тактильно – обладают рельефом и содержат брайлевский текст. Принтер использует практически любую бумагу (от 50 до 230 гр./м2), создает осязательные цветные рисунки, план-схемы, таблички и диаграммы с подписями по Брайлю, печатает рельефный текст и математические знаки. В комплект поставки принтера входит собственный русифицированный графический редактор, в котором можно редактировать имеющиеся и создавать новые графические документы, а в состав драйверов принтера включены шрифты Брайля, что позволяет делать подписи по Брайлю. Недостатками такого способа производства план-схем и табличек является высокая цена принтера (более 200 тысяч рублей) и малый срок службы отпечатанной рельефной графики на бумаге.

Другим способом производства тактильной графики являются устройства, которые позволяют создавать осязательные рисунки на специальной бумаге. При помощи нагрева изображение на специальной (вспучивающейся) термобумаге SwellTouch становится выпуклым, что делает данную напечатанную информацию доступной для незрячих пользователей на ощупь. Такие устройства могут быть использованы для создания тактильной графики: карт, изображений, диаграмм, графиков и т.п, но без использования цвета как у принтера Emprint SpotDot.

В России есть несколько устройств такого типа – PIAF (Pictures In A Flash. Польша), ZY-FUSE Standard (Англия) – стоимостью около 40000 и 60000 рублей соответственно. Плюсом этих устройств является возможность использования бумаги разных форматов, включая A3, и невысокая стоимость по сравнению с брайлевскими принтерами. Недостатком является отсутствие возможности передачи цвета, высокая стоимость специальной термобумаги  и недолговечность созданной рельефной графики в сравнении с промышленным производством на пластике.

Подробнее о производстве тактильной графики с помощью устройств нагревающих термобумагу мы поговорим в третьей главе настоящей работы.

Третий вариант изготовления тактильной графики – брайлевский принтер Everest-D V4 шведской фирмы Index Braille. Everest-D V4 новая модель самого продаваемого в мире тиснителя. Можно использовать отдельные листы обычной бумаги, пластик или тонкий металл для тиснения табличек, этикеток и многого другого в двусторонней брайлевской печати.

Основное предназначение принтера – печать текста. Хотя у него есть возможность создания тактильных изображений, но они низкого качества. Печать обычной графики вообще не предусмотрена. Принтер можно использовать для создания простых табличек шрифтом Брайля на различных материалах без плоско-выпуклых букв. Отметим, что текст из обычного текстового файла принтер печатать не будет. Файл нужно открыть с помощью специальных программ (WinBraile, DBT) и перекодировать в Брайль.

У пластиковых и металлических табличек относительно долгий срок службы, чего нельзя сказать о бумажных. Точки быстро изотрутся при активном использовании. Тем не менее, изготовление табличек шрифтом брайля с помощью этого устройства самый экономичный и быстрый вариант.

Разнообразие форм и методов производства различных элементов доступности среды для незрячих и слабовидящих делает решение этой проблемы ни такой уж и сложной, как может показаться на первый взгляд, задачей.
2 Подготовка изображения для создания рельефно-графической мнемосхемы

По словам М.Рощиной возможность «читать» графические изображения, расширяя сферу восприятия незрячих, способствует конкретизации представлений, развитию воображения, образно-логического и пространственного мышления, что является важным в процессе компенсации слепоты. Однако при подготовке рельефно-графических мнемосхем для незрячих, необходимо учитывать, что осязательное восприятие графической информации довольно сложно, и его разрешающая способность меньше чем у зрительного. Излишняя детализированность или мелкость рисунка могут сделать его непонятным и бесполезным для незрячего. Разумеется, изобразительные возможности и разрешающая способность рельефно-точечной графики существенно уступают обычным. Поэтому возникает задача специальной подготовки изображения в соответствии с разрешающей способностью принтера и уровнем детализации, доступным для осязательного восприятия

Как уже отмечалось ранее мнемосхемы условно можно подразделить на план-схемы помещений организаций и план-схемы микрорайонов города (Иллюстрация.

В первом случае мнемосхема похожа на план пожарной эвакуации с рельефным обозначением контура помещения, маршрута движения (если маршрут движения сложен или предполагает несколько вариантов движения), лестниц, других условных обозначений (туалетов, телефонов и пр.). На схеме делаются подписи номеров и назначения кабинетов выпуклыми знаками и/или рельефно-точечным шрифтом Брайля.

Во втором случае мнемосхема схожа с обычной картой микрорайона, но опять-таки с рельефным отображением очертаний домов, бордюров, ограждений, лестниц, мест пешеходных переходов, остановок общественного транспорта, маршрута движения (если маршрут движения сложен или предполагает несколько вариантов движения). На схеме также делаются подписи выпуклыми буквами и/или рельефно-точечным шрифтом Брайля номеров домов, наименований улиц, названий организаций.

В случае подготовки исходного файла изображения на компьютере всю указанную выше информацию Вам необходимо собрать и преобразовать в электронный вид (внести в текстовые и графические файлы) самостоятельно. Поэтому от качества исходных данных зависит конечная информативность и функциональность плана схемы.
Сразу же отметим, людям работающим с программами экранного доступа работа  по подготовке изображений недоступна.
Для того чтобы осуществить изготовление схемы вашего конкретного объекта необходимо осуществить ряд подготовительных мероприятий:

-снять копии (отсканировать) с планов БТИ, планов эвакуации (пожарная схема) или карт местности;
-отметить на плане, в зависимости от типа мнемосхемы (мнемосхема помещения или микрорайона), указанные выше элементы и обязательно место расположения мнемосхемы;

- подготовить текстовое описание для мнемосхемы;

-рассчитать требуемое количество мнемосхем (на каждый этаж устанавливается отдельная мнемосхема, около каждого отдельного входа устанавливаются дополнительные мнемосхемы, схемы микрорайонов устанавливаются возле остановок общественного транспорта, в организациях, которые посещают инвалиды, в жилых домах, где живут люди с инвалидностью).

Также при составлении мнемосхемы следует опросить незрячих людей, которые посещают данный объект. Дело в том, что при движении по знакомому маршруту человек с инвалидностью по зрению определяет для себя и постоянно использует так называемые «ориентиры». Это может быть все что угодно: столб, дерево, бордюр, ограждение, канализационный люк, урна, понижение тротуара перед пешеходным переходом и так далее. Если определенный ориентир важен, с точки зрения построения маршрута движения, то его обязательно нужно нанести на мнемосхему. Например, столб, расположенный на пути движения незрячего и предупреждающий его о том, что нужно повернуть налево, должен быть обозначен на схеме. Это не значит, что должны быть нанесены все столбы, но именно этот конкретный столб-ориентир отметить крайне необходимо.

Формат мнемосхем может быть различным (А4, А3, и больше) и зависит от сложности объекта обозначения.

По аналогии с обычной картой, мнемосхему можно разделить на две части: собственно схему объекта и подписи с расшифровкой условных обозначений, примененных на схеме. Поскольку шрифт Брайля достаточно крупный и громоздкий, то подписать им полное название какого-либо элемента на схеме объекта весьма сложно. Поэтому для обозначения элементов объекта зачастую применяются условные обозначения. Это могут быть цифры (номера кабинетов, например – 1, 2, 3), буквы (первая буква от слова, например – Т – туалет), комбинации цифр и букв (первая буква названия улицы и номер дома, например – Н 7 – Невская 7) и т.д. Затем внизу или сбоку схемы дается расшифровка всех условных обозначений. В расшифровке может также быть добавлена дополнительная информация об объекте, например, какие организации расположены по этому адресу. Также в расшифровке необходимо дать информацию, о том, что означают конкретные виды рельефа на схеме. Допустим, стрелками показан оптимальный маршрут движения, сплошная линия – это ограждение, а линия выполненная точкой – бордюр.
Для создания план-схем и табличек с подписями шрифтом Брайля необходимо иметь графический файл с изображением объекта (желательно начерченным, черно-белым). Используйте сканер для сканирования изображений, а затем импортируйте файл в графический редактор. Большим преимуществом использования данного подхода является то, что файл может быть легко передан другим пользователям, и может быть изменен для различных приложений без необходимости делать все подготовительные работы заново.

Для подготовки изображения мной использовались три программы: Adobe Photoshop, Microsoft Office Picture Manager (входит в расширенный офис 2003), Paint (встроена в ОС Windows). Конечно, может хватить и одной – фотошопа, но некоторые вещи быстрее сделать в других программах.
Вначале в растровом или векторном графическом редакторе необходимо убрать все лишнее, то, что не нужно для тактильного восприятия незрячему (нечитаемый на ощупь текст мелкого шрифта, зоны, выделение цветом, лишние символы и обозначения). В принципе можно воспользоваться функцией «ластик» даже в стандартной, встроенной в ОС Windows, программе Paint. Для отображения направления движения к тому или иному объекту на план-схеме можно добавить стрелки. Это легко сделать практически в любом графическом редакторе. 
Для того чтобы не тратить время на работу ластиком часть ненужного изображения можно обрезать. Это можно сделать с помощью Microsoft Office Picture Manager. Выберите пункт «Рисунок» - «Обрезать». Удерживая левую кнопку мыши двигайте её в нужную сторону, отсекаяч тем самым не нужные части изображения. Те части изображения, который будут отсечены станут серыми. Нажмите «ОК» на правой панели управления и не забудьте сохранить результат пори закрытии программы.

Чтобы сделать изображение черно-белым используйте программа Adobe Photoshop Она предоставляет несколько способов сделать изображение черно-белым. Перед началом работы создайте копию слоя «Фон» независимо от того, какой способ вы выберете. Выберите в верхнем меню пункт «изображение – коррекция – черно-белое». Перед вами появится окно, позволяющее отрегулировать яркость разных тонов. Это самый удобный и качественный способ получить черно-белое изображение, поскольку вы сами можете редактировать яркость цветов и делать их такими, какие вам нужны. Но а самый простой способ в Фотошопе это – обесцвечивание. Выберите пункт меню «Изображение – коррекция - обесцветить» или просто нажмите сочетание клавиш Shift+Ctrl+U. Слой потеряет всю информацию о цветах, делая изображение черно-белым.
Часто встречается ситуация, когда стены в пожарной схеме объекта светло серые или вообще прозрачные (окантованы тонкой черной линией). Для того, чтобы получить хороший результат при создании мнемосхемы на PIAF нужно прокрасить стены объекта чёрным цветом. Это можно сделать в Paint или Adobe Photoshop используя функцию рисования прямых линий.  Также для того чтобы сделать линии изображения более черными используйте манипуляции с яркость и контрастом изображения в графическом редакторе. Так, яркость можно немного убавить, а контраст увеличить, и тёмно серые линии моментально почернеют.
После того, как изображение объекта готово его нужно разместить на новый лист нужного формата (А4 или А3). Это требуется для того, чтобы нанесённый нами брайлевский шрифт в дальнейшем был нужного размера. Не редко встречаются ситуации, когда исходное изображение неизвестного формата. В процессе печати, оно может быть увеличено,  растянуто или обрезано программой печати принтера и подписи шрифтом Брайля могут изменить свой размер. Кроме того, определение формата очень полезно для оптимизации расположения изображения объекта на листе.
Для задания формата листа используйте программу Adobe Photoshop. Для этого откройте программу Adobe Photoshop и выполите команду «Файл» - «Новый». В появившемся окне выберите из списка нужный формат или задайте нужный формат в миллиметрах вручную. Формат А4 210 на 297 миниметров (2480 на 3508 в пикселях). Формат А3 297 на 420 миллиметров(3508 на 4961 в пикселях). Разрешение 300 пикс\дюйм. Цвет фона – белый. Нажмите «ок» и в рабочей области фотошопа появится пустой белый лист нужного нам размера. Затем необходимо добавтить наше подготовленное ранее изображение на этот лист. Для этого произведите команду «Файл» - «Поместить» и выберите в диалоговом окне файл нужное изображение. С помощью мыши можно задать размер изображения, повернуть его на 360 градусов и переместить по листу для выбора оптимального расположения.
Только после этого можно наносить брайлевские метки. Чтобы сделать подписи шрифтом Брайля, на компьютер необходимо установить брайлевские шрифты. Проще всего это сделать, установив драйвера от брайлевского принтера Emprint SpotDot. Скачать можно по ссылке: http://www.elitagroup.ru/download/pVP/ViewPlusEmprint_1.0.1.77_x86_110325.exe. После этого шрифт Брайля появится во всех текстовых редакторах и графических редакторах с возможностью сделать подписи на изображении. Используя опцию «надпись» или «вставить текст», добавить подпись стандартным текстом, а затем в меню «шрифт» изменить его на Брайль. Если  мнемосхема будет производится с помощью этого принтера, то желательно, чтобы цвет текста был синий, так как при печати на брайлевском принтере Emprint SpotDot от цвета зависит высота тиснения. Высота точки при синем цвете текста идентична высоте брайлевской точки, сделанной обычным грифелем вручную, и оптимальна для чтения незрячими.  Но если тактильная графика будет производится на PIAF, то шрифт должен быть чёрным и максимально жирным.

Не пытайтесь использовать для печати изображения с подписями принтер Everest-D V4, поскольку ничего не выйдет. Принцип работы этого принтера другой, он требует перекодировки текста, чего в вышеописанном случае не происходит.

В случае производства графики на PIAF в заключении всех манипуляций с изображением его необходимо отразить слева на права. Это очень ВАЖНО, так как устройство создаёт тактильную графику на обратной стороне бумаги и изображение перевернётся. При перевёрнутом изображении перевернётся  шрифт Брайля и его станет невозможно прочесть. Операцию отразить можно выполнить во многих графических редакторах: Adobe Photoshop, Microsoft Office Picture Manager, Paint. Я использовал Picture Manager. Откройте файл с помощью этой программы и дайте команду «Рисунов» - «Повернуть-и отразить». В появившемся справа меню выберите «Отразить слева направо» (если подписи шрифтом Брайля сделаны слева направо) и «Отразить сверху вниз» (если подписи шрифтом Брайля сделаны снизу вверх).
Вот основные этапы подготовки изображения с помощью персонального компьютера. Теперь переедем к подготовке изображения вручную.
Как верно замечают производители PIAF-  для нанесения изображения сначала используйте обычную бумагу. Всегда готовьте макет вашего тактильного изображения на листе обычной бумаги. Это позволит вам делать ошибки, менять и улучшать рисунок без использования чистого листа капсульной бумаги каждый раз. Как только вы будете довольны результатом полученного изображения, перенесите рисунок на капсульную бумагу при помощи копировального аппарата. Этот способ позволяет использовать широкий выбор фломастеров (с или без чернил на карбоновой основе), и при этом избежать лишних расходов капсульной бумаги. Это особенно актуально при  нанесении схем и подписей от руки, где сам творческий процесс состоит из проб и ошибок. 

Даже если вы используете готовое изображение, то вначале распечатайте его на обычной бумаге. Если всё нормально (отсутствуют полосы, нужная насыщенность цвета), то сделайте копию изображения уже на капсульную бумагу. Это можно сделать как на лазерном принтере, так и на лазерном копировальном аппарате. В первом случае примите во внимание тот факт, что принтеры в основном прогоняют бумагу при печати снизу вверх. капсульная бумага на порядок толще обычной и принтер её может  зажевать. Копировальные аппараты прогоняют бумагу в одной плоскости и риск «зажёвывания» толстой капсульной бумаги минимален. В общем то и на многих современных принтерах есть опция печати на толстой бумаге, поэтому во избежание порчи бумаги не забывайте ей пользоваться.
Если вы планируете наносить мнемосхемы вручную, то обязательно подготовьте свой собственный комплект графики. Учителя, которые на протяжении многих лет изготавливают тактильную графику, собирают и используют широкий диапазон инструментов и материалов, которые помогают им в работе. Аналогичным образом рекомендуется разработать свой собственный комплект материалов, которые имеют свои преимущества для создания тактильной графики с использованием капсульной бумаги. Рекомендуемые средства для такого комплекта: · Ножницы · Прозрачная липкая лента (иногда ее называют «невидимая лента» так как она невидима во время копирования) · Защитная лента · Жидкая бумага такая как White-Out (корректирующая жидкость для исправления ошибок в отпечатанном тексте) · Фломастеры разной толщины · Клей-карандаш · Копировальная бумага · Наклейки (например, звезды) · Набор для рисования геометрических фигур (прямоугольник, круг и т.п.) А также все, что вы посчитаете полезным для создания тактильной графики. 

Очистка изображения путем удаления всей ненужной информации. Для больших областей – это вырезание соответствующей формы фигуры из бумаги и наклеивание ее поверх нежелательных объектов. Для маленьких областей и текста, используется замазка («жидкая бумага»). Зачастую важная часть изображения нуждается в увеличении при помощи фотокопира, и нежелательная информация отбрасывается. Фокус должен быть направлен на уменьшение изображения до отображения минимальных базовых элементов, которые будут давать представление об изображении в виде тактильной информации. Избегайте линий и текстур, расположенных слишком близко друг к другу для комфортного распознания пальцами пользователей. По аналогии с подготовкой изображения с помощью персонального компьютера советуем прочертить серые лини объекта мнемосхемы чёрным маркером. Старайтесь не использовать стрелки или направляющие линии без крайней необходимости (так как их трудно отличить от линий изображения). Если они используются, убедитесь, что они в достаточной степени отличаются от других линий и могут быть легко различимы (например - используйте пунктирные линии, где все линии изображения сплошные). Для преобразования полноцветного изображения в полезную тактильную диаграмму, разместите изображение поверх копировальной бумаги и переведите важные элементы на обычную бумагу. Это особенно полезно для карт, которые почти всегда полноцветные и имеют небольшой контраст. Трассировка контуров или конкретных маршрутов означает, что вы можете преобразовать сложные графические объекты в тактильный эквивалент в считанные минуты. Хотя этот способ и является несколько старомодным, копировальная бумага по-прежнему доступна в большинстве крупных магазинов по продаже канцелярских принадлежностей. 

Когда мы достигли оптимального качества изоражения можно переходить к добавлению брайлевских меток.
Простым способом добавить метки Брайля к мнемосхеме является использование переводных листов Брайля. Они состоят из черных точек, расположенных как целые клетки Брайля. Второй низкотехнологичный способ требует некоторой практики для совершенстования результата, но работает эффективно. Используйте фломастер и обычную брайлевскую доску (брайлевский прибор). Удерживая доску неподвижно, используйте фломастер с тонким наконечником вместо брайлевского стилуса (грифеля), и в буквальном смысле «пишите» Брайлем на бумаге. Помните, что черновой вариант делается всегда на обычной бумаге и только копия переводится на капсульную бумагу уже после того, как вы достигните необходимого удовлетворительного результата. 

В заключении можно сказать следующее. Существует постоянно расширяющийся ряд альтернативных способов работы с выбранным изображением, он включает в себя как низкотехнологичные (подготовка изображения вручную), так и «высокотехнологичные» (использование для обработки изображения персонального компьютера) подходы. На сегодняшний день развитие устройств создания тактильной графики ещё не позволяют исключить ручной труд. Для того чтобы получить оптимальный результат используйте оба способа работы с изображениями.
3 Создание рельефно-графической план-схемы с помощью устройства ПИАФ

В настоящее время существует несколько устройств, позволяющих автоматически изготавливать графический материал с использованием термочувствительной бумаги, известной как капсульная бумага. Изображение сначала наносится с помощью обычного лазерного принтера, а затем путем прогрева в специальном устройстве обеспечивается его рельефность. Такая технология сводит к минимуму работу по специальной предварительной подготовке изображения, которое требуется сделать рельефным

Эти устройства знакомы в основном под названием «Устройства изготовления тактильных изображений», и в данной работе в качестве примера такого устройства мы будем использовать  Piaf - Pictures in a Flash (Изображения в мгновение), 

PIAF (Pictures In A Flash) – устройство, которое позволяет создавать осязательные рисунки на специальной бумаге. При помощи нагрева, изображение на специальной бумаге становится выпуклым, что делает данную напечатанную информацию доступной для незрячих пользователей на ощупь. Оно, по заверению производителя, может быть использовано для создания тактильной графики: карт, изображений, диаграмм, графиков и т.п.
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PIAF (Pictures In A Flash)
Устройство PIAF достаточно просто в управлении. Внизу на левой стороне устройства под сетевым кабелем есть стандартная для офисной техники кнопка «Вкл-Выкл», а на передней панели устройства только один регулятор – регулятор температуры.
Первое что необходимо для работы устройств по созданию тактильной графики – это специальная капсульная бумага.

Капсульная бумага имеет много названий. Иногда ее называют набухающей бумагой, вздувающейся, поднимающейся бумагой или даже бумага Minolta. Это в основном все тот же материал с некоторыми вариациями.  При изготовлении капсульной бумаги применяется суспензия с очень маленькими бусинками полипропилена, нарисованными на листе бумаги. Эти шарики измеряются в микронах, так что не пытайтесь искать их. 

Капсульная бумага работает по тому принципу, что черный цвет поглощает больше тепла. Поэтому, когда есть черная линия, изображение или точка на листе капсульной бумаги, то эта область становится горячее, чем область вокруг нее. При определенной температуре, эти маленькие бусинки взрываются, и увеличиваются до поразительно огромных размеров, также как это делает попкорн. В результате получается, что любая черная область на бумаге поднимается - и вуаля, у вас есть тактильные изображения! Всегда используйте капсульную бумагу в копировальном аппарате в режимах «пройти через» или «в единственном экземпляре» во избежание застревания капсульной бумаги в аппарате. Пожалуйста, помните: черные чернила, используемые на капсульной бумаге должны быть на карбоновой основе. Тонер в копировальных аппаратах на основе карбона и многие фломастеры используют карбоновые чернила – выберите подходящий для вас вариант, например, фломастер и храните его вместе с Piaf.
Устройство поддерживает бумагу формата до А3.

Процесс изготовления поднятых линий графики с помощью капсульной бумаги достаточно прост, однако есть некоторые особенности.

После включения устройства не следует сразу начинать работу. Необходимо не много подождать пока устройство разогреется. Так же для стойких результатов производитель советует предварительно прогревать Piaf путем пропускания пустой бумаги через машину несколько раз. Это способствует прогреву устройства и сделает обработку более стабильной – особенно на чувствительной бумаге, которая требует умеренного прогрева. 

Капсульная бумага визуально представляет собой соединённых между собой  два листа бумаги. С одной стороны она напоминает обычную белую писчую бумагу. С другой стороны, по внешнему виду и на ощупь, она похожа на клеёнку грязно белого или светло бежевого цвета.

Для того, чтобы создать тактильную графику необходимо нанесите изображение на активную поверхность специальной бумаги (swell paper), то есть на белую писчую сторону бумаги, путем фотокопирования, путем рисования через копировальную бумагу или при помощи Китайского карандаша или чернил (для лучшего результата карандаш или чернила должны иметь высокое содержание карбона). Тактильная же графика появится после прогона листа через PIAF на обратной, клеёнчитой, стороне бумаги.

Важно отметить. При нанесении изображения на капсульную бумагу с помощью лазерного принтера или копира необходимо, чтобы эти устройства были хорошо заправлены, «не полосили» и не оставляли чернильных пятен (так происходит в случае неисправности барабана устройств). Не нужные пятна и полосы могут свети вашу работу на нет, так как всё чёрное, что есть на бумаге PIAF превратит в тактильную графику. Также, если картридж принтера почти пустой, то принтер не всегда печатает яркий чёрный цвет, а делает его черно-серым. Это может ухудшить качество тактильной графики.
До тех пор, пока вы не знаете настроек нагрева для используемой вами бумаги, начните работу с минимальными настройками нагрева (для этого поверните ручку управления нагревом полностью налево). Хотя как показал наша практика работы, более-менее удачные результаты появляются при высокой и наивысшей температуре.

Расположите бумагу изображением вверх на подающий лоток (отмеченным стрелкой) так, чтобы она была захвачена устройством, которое издаст звук, сигнализирующий то, что бумага захвачена устройством и начат процесс производства графики. В момент, когда необходимо подавать следующий листок бумаги устройство также издаст звук  – не подавайте другой листок до тех пор, пока вы не услышите звуковой сигнал. Не устанавливайте температуру нагрева выше, чем это необходимо для получения удовлетворительного качества поднятия рисунка. Для удобства обработки постарайтесь не смешивать толстых линий или больших областей графики рядом с мелкими деталями изображения, иначе отображаемые элементы  могут смешаться и станут не различимы, а вы только испортите бумагу.
Если, после первого прогона результат вас не устроил, то можно прибавить температуру и попробовать ещё раз. И так далее до максимума.
Одной из самых серьезных проблем при производстве тактильной графики стала проблема воспроизведения подписей шрифтом Брайля. Хотя по заверениям производителей и рекламных презентаций устройство легко и быстро вспучивает бумагу для отображения брайлевского шрифта. Однако это оказалось не совсем верно. 

В ходе нашего проекта нам необходимо было подготовить более 20 мнемосхем. И понятно, что  подготовка изображения осуществлялась на компьютере с использованием компьютерных брайлевских шрифтов от принтера ViewPlus и программы DBT. Понимая то, что PIAF будет реагировать на чёрный цвет я специально выбирал наиболее жирные шрифты, но не достиг ни каких  результатов, даже при самой максимальной температуре и нескольких прогонов бумаги через устройство. Оно не «вспучило» ни одной точки шрифта, как будто его там и не было. Отмечу, что с линиями (планом объекта) таких проблем не было. 

Как пишет О.Шевкун ни один из использованных мной способов создания подписей шрифтом Брайля не подходит для работы PIAF. По его мнению, для подобных устройств необходимо разработать свой собственный шрифт. Пока таких шрифтов нет.
Вариантом решения проблемы если схема готовиться на компьютере, могут стать графические манипуляции с уже имеющимся шрифтом. Так, можно карандашом любого графического редактора увеличить точку шрифта. Однако на это уйдёт огромное количество времени.

Другой схожий вариант – использование графического изображения букв шрифта Брайля. Такие буквы имеют следующий вид. Каждая из них - отдельный графический файл, который нужно будет вставлять в мнемосхему. Точки в этом шрифте достаточно большие и на наш взгляд будут «вспучиваться» на капсульной бумаге.
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Готовя подпись шрифтом Брайля придётся каждую букву вставлять как отдельный графический файл. Корректировать размер этого файла на мнемосхеме, чтобы вышел требуемый размер шрифта для чтения (29). Однако такой способ также очень трудоёмок.
Есть простой, но также достаточно трудоемкий выход из сложившейся ситуации. Мной при помощи китайского маркера (входит в комплект поставки PIAF) были дополнительно «протыканы» все точки брайлевского шрифта вручную. После этого на выскоких температурах устройство начало видеть брайль и вспучивать бумагу. Однако у этого способа есть и ряд минусов. Во-первых; поскольку маркер довольно толстый, то точки получаются достаточно жирными и зачастую залезают друг на друга, что ухудшает их осязание. Во-вторых; точки нанесенные таким образом часто опускаются или поднимаются выше или ниже брайлевской строки, что делает текст немного «косым» и опять таки затрудняет его чтение. В-третьих; высота «вспученного» текста ниже привычной для незрячих и чтение Брайля затрудняется. В итоге мы имеем жирный, косой, не высокий шрифт. 
Однако, как показал тест на незрячих пользователях он вполне читаемый и к нему можно приспособиться. 

Другая проблема, связанная с не большой высотой текста состоит в том, что такие подписи быстро затрутся от частого использования. Но это общая проблема подобно способа производства, в отличие скажем от метода высокой печати на пластике.
В свете указанных проблем со шрифтом брайля расшифровку мнемосхемы (её описательную часть) лучше всего отпечатать на отдельном листе с помощью обычного брайлевского принтера, отформатировав текст в DBT или WinBraile. А на самой мнемосхеме разместить только название и условные обозначения.

Если есть необходимость в размещении на мнемосхеме как печатных, так и брайлевских меток одновременно, особенно в случае, использования мнемосхемы сразу и зрячими и незрячими людьми. Однако, печатные метки могут сильно путать незрячих, если они выполнены в тактильном варианте. Для получения меток, где Брайль выполнен в тактильном варианте, а печатная метка в обычном, вам необходимо сначала изготовить оба варианта меток на черновике диаграммы. Затем скопировать изображение и метки на капсульную бумагу. Однако, прежде чем пропускать его через Piaf, при помощи маскировочной ленты заклейте все печатные метки. Затем пропустите страницу через Piaf (маскировочная лента должна оставаться на месте). Все объекты на странице поднимутся, за исключением тех, что остались под маскировочной лентой. Снимите маскировочную ленту, и у вас получится тактильная диаграмма, которая содержит также и печатные не тактильные метки. 

В принципе, печатные метки можно поместить на мнемосхему и после тактильных. Их можно нанести обычным маркером или ручкой после всех процедур работы на PIAF. Клеенчатая сторона бумаги вполне восприимчива к любым графическим средствам нанесения. 

Ещё один минус способа производства тактильной графики при помощи PIAF в отличии от методов высокой печати на пластике в том, что с его помощью нельзя отобразить различные варианты рифления. Так, например, при изготовлении мнемосхем улиц на планах часто размещаются условные обозначения лестниц, пешеходных переходов, бордюров, ограждений, и других элементов. Всё это можно отобразить с помощью высокой печати на пластике, но невозможно сделать на устройствах типа PIAF. Не смотря на заверения производителей о воспроизведении оттенков серого, наше устройство практически на серые тона не реагировало (если только это большая насыщенная область серого). Оно реагирует лишь на чёрный. Но отпечатать изображение с разными оттенками чёрного достаточно сложно. По сему, сделать тонкие линии разной высоты, необходимые для отображения лестниц и бордюров очень тяжело. Наверное, если долго мучится можно получить что-то похожее, но в этом случае лучше чертить всю схему заново, а для этого потребуется навыки работы в редакторах растровой или векторной (что лучше) графики и значительное время.  На наш взгляд на устройствах типа PIAF можно создать не плохую мнемосхему конкретного объекта (помещения) и простую мнемосхему микрорайона, скажем с домами и дорогами, но не более того.
Тактильная графика, использующая капсульную бумагу, обычно имеет ограниченный набор текстур и линий. Однако, есть «специфические приёмы», которые позволяют осуществить некоторые действительно отличные эффекты, и увеличить разборчивость и объем информации для каждого графического объекта. 

Толщина линий 
Используйте линии разной толщины для того, чтобы получить линии разной высоты. Толстая линия будет подниматься выше, чем тонкая. 

Обратная печать 
Очень интересный эффект можно получить, печатая на обратной стороне капсульной бумаги. Во время процесса нагрева, когда капсульная бумага проходит через Piaf, тепло собирается с обратной стороны бумаги, вызывая образование пузырей большего размера, чем высота обычных линий. 

Процесс обратной печати прост. Изготовьте ваше изображение на передней стороне капсульной бумаги, например, мнемосхему. Затем удерживая капсульную бумагу напротив источника света, перевернув ее, нарисуйте на обратной стороне дополнительные линии, которые хотите добавить на карту. Заполните эти области черными чернилами. Затем пропустите капсульную бумагу через Piaf обратной стороной вверх, установив высокую температуру. Возможно, вам придется сделать это несколько раз, чтобы получить достаточное количество нагрева, но вы непременно заметите результаты, когда они проявятся. Если вы не получили высоко поднятой и извивающейся текстурной формы на поверхности капсульной бумаги – значит ваши чернила были сделаны не на карбоновой основе. Этот эффект работает только с карбоновыми чернилами. 

При некоторых значительных проблемах, возникающих при производстве тактильной графики в офисных условиях, этот способ остаётся оптимальным для оперативного решения многих задач по обеспечению безбарьерной среды для незрячих и слабовидящих людей.
Заключение

Наша работа не претендует на полноту и всеобъемлимость освещения материала. Оно не решает всех проблем инвалидов по зрению, связанных с беспрепятственным доступом к социально-значимым объектам, а лишь обозначает эту проблему, анализируя существующую практику и делимся своим опытом по использованию тифлокомпьютерных технологий для создания безбарьерной среды для людей с инвалидностью по зрению.. Мы будем рады любым замечаниям, пожеланиям, предложениям и готовы сотрудничать со всеми, кто заинтересован в создании безбарьерной среды для инвалидов.

При некоторых значительных проблемах, возникающих при производстве тактильной графики при помощи устройств нагрева капсульной бумаги и брайлевских принтеров, эти способы остаются оптимальными для оперативного решения многих задач реабилитации незрячих и слабовидящих, в том числе обеспечения безбарьерной среды для данной категории граждан.
К сожалению, до настоящего времени в нашей стране компьютерные технологии подготовки и печати рельефной графики освоены очень слабо. Причинами этого, на наш взгляд, являются недооценка значимости использования графических изображений для создания безбарьерной среды для инвалидов по зрению и недостаток у специалистов опыта создания рельефной графики с помощью компьютерных технологий.
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