1. Название практики:  организация консультативной поддержки по тифлоинформационным технологиям.
2. Проблема, на решение которой направлена практика (суть проблемы и ее актуальность).
На ряду с различными  современными тифлоинформационными технологиями, при наличии разнообразных и новых тифлотехнических средств, а также при наличии большого объёма информационного потока в сфере адаптивных технологий и тифлосредств, в последнее время все чаще сталкиваешся с проблемной тенденцией,  когда инвалид по зрению лешен информации, неправельно информирован и  просто не знает куда ему обратиться. Это связано,  с одной стороны, с психологическим барьером, который испытывает незрячий или слабовидящий человек. С другой стороны – с нежеланием его преодолевать, познавать, изучать что-то новое и полезное.Практика показывает, что человек, получив или же купив тифлотехническое средство реабилитации, даже при своем стремлении и желании, не знает как с ним начать взаимодействовать и с какой стороны в практическом плане к нему подойти. Аналогичная ситуация складывается при освоении компьютера, аппаратных и программных средств для инвалидов по зрению невизуального доступа, современных смартфонов на базе  невизуального доступа.
Хорошо когда у этого человека есть к кому и куда обратиться за грамотной помощью. Отмечу, что именно грамотная консультационная и практическая помощь имеет очень большое значение  и сможет помочь человеку справиться с этой задачей. Что же делать тем людям, которым некуда, да и не к кому обратиться за помощью? Как и каким образом можно оказать грамотную, правильную и квалифицированную помощь и поддержку? Как правильно выстроить модель данной поддержки? Какие практические рекомендации для этого могут подойти и будут полезны? Каких специалистов нужно для этого привлечь? 
Эти проблемные и актуальные вопросы будут отражены в этой практике.
Целевая аудитория– инвалиды по зрению (тотально незрячие и слабовидящие) среднего и старшего возраста без ментальных нарушений и психических отклонений.

3. Цели, на достижение которых направлена практика, и решаемые посредством данной практики задачи:
Оказание четкой и грамотной консультационной помощи инвалидов по зрению квалифицированными специалистами по адаптивным тихнологиям и современным информационным технологиям для инвалидов по зрению; обучение инвалидов по зрению работе на персональном компьютере с помощью программ экранного доступа; повышение их компетенций и компьютерной грамотности. Тесное взаимодействие и сотрудничество с коллегами из других регионов. 
Дать инвалидам по зрению представление об особенностях ноутбуков, нетбуков и персональных компьютеров, дать рекомендации по подбору портативных компьютеров, помочь освоить основные навыки работы без использования зрения в операционной системе Windows 7 и отдельных прикладных программах.
Обучение инвалидов по зрению работе со смартфонами на основе невизуального доступа. Постоянное отслеживание новинок тифлотехники и ситуации в сфере ее продаж. Мониторинг программ экранного доступа и аппаратных средств для инвалидов по зрению. Своевременное информирование об их изменениях. Оказание помощи желающим инвалидам по зрению в покупке компьютерной техники, смартфонов, а также другой нужной и полезной техники, в том числе и тифлосредств. Активное и тесное взаимодействие с фондом социального страхования и министерством труда  и социальной защиты инвалидов республики Крым.
4. Для реализации данной практики необходимы следующие материальные ресурсы: помещение для проведения занятий и консультаций, персональные компьютеры хорошей мощности и модификации (,в идеале можно приобрести специализированные укомплектованные рабочие места в компании «элитагруп»), лицензионная программа экранного доступа jaws for windows, колонки, наушники (либо гарнитуры с микрофоном), столы, стулья, брайлевский дисплей, сканер, принтер, клавиатура (можно самую простую и стандартную), высокоскоростной интернет, небольшое количество флешек для практических занятий, стационарный телефон (если возможность позволяет мобильный телефон с корпоративным тарифом), брайлевский принтер (если возможность есть его преобрести), бумага для обычной печати, бумага для печати шрифтом Брайля, журналы для ведения документации, ручки пишущие для преподавателя (или секретаря), смартфоны с возможностью невизуального доступа, сейф для хранения смартфонов и другого малогабаритного 
оборудования, огнетушитель, антивирус и ряд другого необходимого лицензионного программного обеспичения.

5.  Необходимое кадровое обеспечение для реализации практики. Для успешной реализации необходимы следующие кадровые ресурсы: преподаватели и консультанты. Это могут быть тифлопедагоги; также люди, желательно имеющие высшее педагогическое образование, имеющие опыт работы или же общения с инвалидами по зрению, знающие и понимающие специфику работы с незрячими людьми. Если кандидат не имеет педагогического образование, но он хочет попробовать себя в качестве консультанта или преподавателя, хочет вникнуть в специфику работы и общения  с инвалидами по зрению  - это только приветствуется. Также возможна переквалификация или повышения таковых в базовых учреждениях Всероссийского Общества Слепых.Если штатное расписание позволяет, можно ввести  должности: преподаватель компьютерной грамотности, а также специалиста по тифлоинформационным (или же адаптивным) технологиям для инвалидов по зрению.

6. История возникновения и развития практики.
В настоящее время компьютерные технологии получили широкое распространение в различных сферах человеческой деятельности. Компьютер стал привычным инструментом для миллионов людей, облегчая работу с информацией. Однако для лиц с глубокими нарушениями зрения использование компьютерных технологий имеет дополнительное компенсаторное значение, проявляющееся в области обеспечения информационного обмена с общественной информационной средой. Используя компьютер как инструмент для доступа к информации и преобразования форм ее представления, они получают возможность самостоятельно выполнять многое из того, в чем раньше приходилось прибегать к посторонней помощи.
Важную роль в жизни современного инвалида по зрению, как тотально незрячего, так и с остатком зрения, играют мобильные устройства и носимая электроника. С развитием технологий мы всё чаще и чаще для получения информации используем Интернет и в этом нам помогают мобильные устройства. Если раньше для того, чтобы быть в курсе информационной картины мы смотрели телевизор, читали газеты, то сейчас телевизор, газеты и многое другое нам может заменить обыкновенный мобильный телефон. Кроме того, наряду с источником информации современные мобильные устройства позволяют выполнять и много других задач, для которых ранее мы использовали персональный компьютер. С помощью
В феврале 2016 года в Крымской региональной организации Всеросийского общества слепых (далее ВОС) при поддержки и помощи культурно-спортивного реабилитационного комплекса Всероссийского Общества слепых (далее КСРК ВОС), был открыт компьютерный класс на два рабочих места, а также филиал студии радио ВОС, на базе которой регулярно выходят репортажи о событиях, проходящих в нашей региональной организации. Гля нас это стало большим событием и подарком, за который мы очень благодарны. Понимая роль и значение тифлоинформационных технологий для членов нашей организации, в компьютерном классе были организованы занятия по компьютерной грамотности и консультации по невизуальной доступности сенсорных устройств. Для этих целей по собственной инициативе был привлечен незрячий специалист нашей организации Бенимович Константин Юрьевич, имеющий высшее педагогическое образование и прошедший дополнительную курсовую подготовку по нескольким направлениям в КСРК ВОС). На данный момент он работает на общественных началах. Отметим, что потребность в оказании грамотной консультационной помощи и в обучении компьютерной грамотности для членов нашей организации была большая. Мы практиковали консультирование в телефонном режиме и по средствам skype. . В этом нам активно помогал Константин Юрьевич.
Когда состоялось открытие компьютерного класса, в одной из групп в социальной сети вконтакте 
https://m.vk.com/clubkrovos
было опубликовано объявление, в котором была информация об открытии компьютерного класса, планах на будущее и дальнейшие перспективы.Был указан График работы и контактные данные. Таким образом через социальную сеть были оповещены все члены нашей организации и приглашены все желающие получить грамотную и квалифицированную консультационную помощь и начать (либо продолжить), обучение работе на персональном компьютере с помощью программ экранного доступа.
[bookmark: _GoBack]В апреле 2016 года мы попробовали написать грантовый проект «от информации к реабилитации», целью которого было создание рабочих мест для преподавателей и обучение инвалидов по зрению компьютерной грамотности и работе с сенсорными устройствами с помощью невизуального доступа. К сожалению, грант нам выиграть не удалось. Мы не отчаиваемся. Несмотря на различные трудности, компьютерный класс продолжает работать и функционировать. Проходят регулярно занятия по компьютерной грамотности, оказывается различная консультационная и практическая помощь по разным направлениям ( невизуальная работа сенсорных устройств; работа с навигационным приложением OsmAnd Access; оказывается консультационная помощь и поддержка инвалидов по зрению по современным тифлоинформационным технологиям и тифлотехническим средствам). Налажены контакты, тесное взаимодействие и сотрудничество с консультативно-аналитическим отделом КСРК ВОС, отделом по разработке адаптивных технологий КСРК ВОС, Нижегородским областным центром реабилитации инвалидов по зрению "Камерата", Нижегородский областной центр реабилитации инвалидов по зрению "Камерата", Центром реабилитации слепых Курской областной организации Всероссийского общества слепых (Центр реабилитации слепых КОО ВОС).

7. [bookmark: OLE_LINK16]Описание деятельности в рамках практики.
Практика предполагает реализацию работы по трем направлениям. Кратко опишем каждое из них. Более детальное их описание , практический опыт и методические рекомендации представлены в приложении к практике. 

Обучение работе на персональном компьютере на базе программ экранного доступа

В качестве средства для доступа к компьютеру незрячих пользователей рассматривается как программа экранного доступа jaws, так и свободно распространяемая программа экранного доступа NVDA. Если по каким-то причинам нет возвможности использовать jaws, Возможностей программы nvda вполне достаточно для удовлетворения потребностей начинающих пользователей. При этом её использование бесплатно, что позволяет избежать дополнительных финансовых затрат.
Основным инструментом незрячего пользователя для управления компьютером является обычная клавиатура. В среде Windows, параллельно с визуально ориентированными средствами управления с помощью мыши, предусмотрены также возможности управления с помощью клавиатурных команд. Использование этих средств распространено значительно менее, но при работе без визуального контроля именно клавиатура становится наиболее удобным инструментом.
Практика показала, что, если нарушение зрения не сопровождается дополнительными расстройствами двигательной системы, освоение работы с клавиатурой, как правило, не вызывает больших трудностей. Многие незрячие овладевают десятипальцевым методом "слепой" печати, что позволяет существенно увеличить скорость работы. Суть этого метода составляет автоматизация навыков, обеспечивающая двигательный контроль правильности выбора клавиш.
Использование десятипальцевого метода незрячими началось задолго до освоения ими персональных компьютеров. Многие из них, также как и люди с нормальным зрением, успешно использовали этот метод для работы с обычными пишущими машинами, добиваясь при этом (несмотря на полное отсутствие обратной связи в процессе работы) довольно высокой скорости и качества печати.
Освоение и использование компьютерной клавиатуры при наличии средств речевого вывода облегчается тем, что озвучивание нажимаемых клавиш создает печати имеет большое компенсаторное значение.

Методические рекомендации по обучению компьютерной грамотности

Обучение компьютерной грамотности инвалидов по зрению предусматривает несколько этапов и имеет свою специфику.
На первом этапе проводится тактильное обследование персонального компьютера и периферийных устройств. диагностируется сенсорное развитие ученика. Второй этап предусматривает развитие слухового восприятие синтезированной речи. Преподавателем проводится диагностическая работа, подбирается оптимальный синтезатор речи, тэмбр, тэмп, громкость, четкость звучания. Главная задача данного этапа – научить слушать и понимать синтезированную речь. Это непростая, но выполнимая задача. Для достижения этой цели можно применять различные игровые и познавательные материалы, использовать коррекционно-развивающие игры, однако следует отметить, что делать это нужно постепенно и дозировано, не переигрывая при этом.
Третий  этап – освоение клавиатуры персонального компьютера. Он основывается на принципе «от простого к сложному» и является очень важным и базовым, от него полностью зависит дальнейшее обучение. 
Зная и используя клавиатуру, незрячий и слабовидящий человек сможет развивать, совершенствовать свою компьютерную грамотность и компетентность. Освоив клавиатуру, он беспрепятственно сможет в дальнейшем пользоваться персональным компьютером, реализуя свой творческий потенциал.
От скорости набора - механического процесса - напрямую зависит эффективность интеллектуальной работы пользователя. 
При изучении клавиатуры можно включить упражнения на развитие мелкой моторики пальцев рук, что обеспечит хороший результат. Для отработки практических навыков 
В нашей организации в процессе обучения работе на персональном компьютере используются два клавиатурных звуковых тренажера, а именно: клавиатурный тренажер «кноп». ( автор – Одесский незрячий програмист Алексей Комарницкий), клавиатурный тренажер «клавишник». Авторы  Людмила Лункина и Алексей Базаров.
При отработке навыков на тренажерах используются разноуровневые упражнения, позволяющие закрепить как одну клавишу, так и ряд из нескольких комбинаций. Прорабатывается каждый ряд клавиатуры. Несмотря на ряд некоторых недостатков работы этих клавиатурных тренажеров, их можно успешно использовать при отработки практических навыков.
Одновременно с освоением клавиатуры идёт знакомство с текстовыми редакторами. Незрячие и слабовидящие люди видят явные преимущества, которые даёт компьютерный набор текстов. Следует подчеркнуть, что при грамотной и хорошей подготовке ввод текста с клавиатуры у инвалида по зрению не вызывает особых трудностей. Освоить "слепой" метод ввода при большом желании и усидчивости достаточно легко. 
Четвертый этап включает изучение особенностей работы операционной системы Windows на базе программ экранного доступа. На данном этапе усваиваются азы работы операционной системы; Учащиеся учаться работать в операционной системе Windows 7 с использованием программы экранного доступа; приобретают навыки работы с окнами, дисками, папками, файлами, ярлыками; начинают использовать наиболее популярные (для большинства начинающих пользователей) программы, в том числе делать некоторые индивидуальные настройки для своего удобства.
Также на этом этапе  отрабатывается навык использования различных программ. Для преподавателя большим подспорьем здесь могут быть рельефно-графические пособия с иллюстративным материалом, а именно: Пособие для незрячих – Windows XP и windows 7.
В преложении представлен ориентировочный тематический план занятий, который может корректироваться по желанию преподавателя.
Большую роль и значение при обучении компьютерной грамотности имеют домашние задания для отработки и закрепления навыков. Очень важно дифференцировать задания и найти индивидуальный подход к каждому ученику. Практика показала, что перед тем как дать задание ученикам, преподаватель сначала должен сам его выполнить и проанализировать.
Для изучения системы Брайля можно использовать Брайлевский дисплей, как один из эфективных инструментов обучения.
Для проведения дистанционных занятий можно использовать skype, а также клиент TeamTalk. Он работает по принципу голосового чата и имеет много различных возможностей. На базе этого клиента можно создать вертуальную учебную площадку и проводить занятия и консультации удаленно. Плюс такой формы работы – привлечение и удаленное подключение большого количества участников. Использование скайпа в учебных и организационных целях практикуется в нашей организации.
На данный момент занятия по компьютерной грамотности проводятся пока что в индидуальной форме. Практика показала, что на данном этапе эта форма более реальна, приемлема для учеников и преподавателя, эфективнапо ряду объективных причин. 
При дальнейшем развитии практики, ее результативности и эфективности, могут быть возможны групповые занятия.
Также для решения организационных вопросов и взаимосвязи с учениками активно используется стационарный телефон, который есть в компьютерном классе.Электронная почта также используется в работе.
Очень важным и реально эфективно работающим инструментом являются социальные сети. Как показывает практика, благодаря социальной сети, возможно отлично взаимодействовать как с будущими потенциальными учениками, так и с нынешними. Кроме того, благодаря социальной сети можно информировать о мероприятиях, изменении в графике работы, общаться со своими потенциальными и будущими подопечными и их представителями, выкладывать видио и фотоотчеты, публиковать различную нужную и полезную информацию, как для преподавателя, так и для учеников.
Огромную помощь при поиске потенциальных учеников, информировании и популяризации компьютерной грамотности для инвалидов по зрению оказывают председатель Крымской региональной организации, его помощник, а также председатель Симферопольской местной городской организации.
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]Для учета успиваемости, отслеживания динамики достежений учащихся рекомендуется завести журнал. Его можно вести в любом виде и в произвольной для себя форме. Также преподавателям рекомендуется вести организованный на
учебном сайте (или сайте организации) журнал успеваемости слушателей. По окончании занятия преподаватель фиксирует в данном журнале следующие данные: Данные группы (номер или др.) Дата проведения занятия. Имя преподавателя. Присутствующие на занятии слушатели. Пройденные на занятии темы. Количество затраченных на каждую тему часов. Оценка и комментарий для каждого слушателя. Общий комментарий для других преподавателей. Если сайт отсутствует, то формат журнала определяется
преподавателями, но ведение журнала желательно организовать таким
образом, чтобы слушатели могли самостоятельно ознакомиться с оценками и
индивидуальными комментариями за прошедший учебный день в любое
удобное для них время. Если курс ведут несколько преподавателей, журнал
помогает им контролировать пройденные темы и динамику успеваемости
слушателей.
Такая форма эффективна и актуальна для проведения групповых занятий. В нашей организации пока что нет персонального сайта и специалиста, который мог бы квалифицированно заниматься этим направлением.

Организация консультационной и практической помощи по невизуальной доступности сенсорных устройств

Как уже отмечалось выше,  важную роль в жизни современного инвалида по зрению, как тотально незрячего, так и с остатком зрения, играют мобильные устройства. С развитием технологий мы всё чаще и чаще для получения информации используем Интернет и в этом нам помогают мобильные устройства. Кроме того, наряду с источником информации современные мобильные устройства позволяют выполнять и много других задач, для которых ранее использовался персональный компьютер. 
Задача курса «Невизуальная доступность сенсорных устройств» – обучение незрячих использованию сенсорных устройств в повседневной
жизни. В процессе обучения незрячий пользователь получит теоретические
знания и практические навыки работы с сенсорными устройствами.
В приложении представлены практические рекомендации по организации рабочего места, методические и практические рекомендации процесса обучения, а также дан ориентировочный тематический план занятий. В приложении даны особенности невизуальной работы с сенсорным устройством и основные технические требования для Android-устройств с точки зрения невизуальной доступности.
Специалистом нашей организации проводятся консультации и оказывается различная практическая помощь по работе со смартфонами на базе невизуального доступа, вплоть до помощи при покупки мобильного устройства.

Оказание консультационной помощи по вопросам тифлотехники и современных тифлоинформационных технологий

В Крымской региональной организации ВОС данному направлению уделяется большое внимание. Проводится консультирование в телефонном режиме, по с кайпу и вживую. Консультационной помощью охвачены такие регионы Крыма: Симферополь, Евпатория, Феодосия. Люди обращаются с различными вопросами: от выбора трости, настройки тифлофлешплеера, приобретения нитковдевателей для незрячих, дозатора уровня жидкости и т.д, заканчивая рекомендациями  по изучению системы Брайля, установки на компьютер и настройки программ экранного доступа. 
Отметим, что для эфективной и продуктивной консультации следует выделить и закрепить четко определенное время, в которое инвалиды по зрению смогут получить квалификационную помощь. Причем стоит заметить, что лучше разграничить время консультаций в режиме онлайн и телефонном режиме, и время живых консультаций. Это значительно облегчит и улучшит качество самих консультационных услуг и вашу деятельность. Правда, как уже показала практика, могут быть различные накладки как по объективным, так и необъективным пречинам. Во всяком случае, качественная и грамотная консультация – залог хорошего авторитетного отношения инвалидов по зрению к вам и вашей работе. А это, как говорится, выше всяких наград.
В последнее время мы практикуем демонстрации подкастов и видиороликов, посвященных современной тифлотехники и адаптивным технологиям.
http://www.tiflo.info/
https://www.youtube.com/channel/UCpOvv-nyyGelcQfDmjwVzMg
Эта форма консультационной работы получила хороший отклик среди членов нашей организации и пользуется популярностью и успехом.

1. Основные результаты реализации практики. Количественные и качественные результаты, достигнутые в рамках практики польза практики для целевой аудитории).

Результаты данной практической работы есть, несмотря на то, что на реализацию практики в полном объеме не хватает ресурсов. За февраль 2016 по октябрь 2017 г. В общем было проконсультировано по нескольким направлениям 60 человек. Регулярную удаленную консультационную помощь получают четыре человека из Симферополя, Евпатории, Феодосии. За упомянутый период проходило обучение компьютерной грамотности шесть  инвалидов по зрению первой группы. Трое из них купили ноутбуки и стали уверенными пользователями ПК. На данный момент один человек (инвалид по зрению, стремительно его теряющий), продолжает занятия по работе на персональном компьютере, и имеет сейчас хорошие результаты.
Что касается направления невизуальной доступности сенсорных устройств, здесь результаты таковы: на данный момент два инвалида по зрению получают консультационную помощь по работе со смартфоном на базе невизуального доступа. Им даются практические и методические рекомендации по отработки жестов, оказывается помощь по настройке смартфона, установке и настройке доступных приложений.
В сентябре 2017 г. По инициативе председателя Крымской региональной организации Павленко Владимира Николаевича, был проведен конкурс «Брайлиада». Конкурс проходил на форуме местного значения в селе Береговое Бахчисарайского района, и был направлен на популяризацию системы Брайля и лучшего Брайлиста среди членов региональной организации. В конкурсе принимало участие 13 человек. Все они, в той или иной степени, владели системой Брайля.
Конкурс проходил в четыре  этапа:
1. Чтение незнакомоготекста в прозе.
2. Чтение поэзии.
3. Списывание с листа.
4. Запись отрывка из песни по памяти.
Конкурс прошел очень весело, интересно, ярко и эмоционально. Победителем стала представительница из Евпатории Пирожкова Ольга Сергеевна, занявшая первое место по единогласному решению жюри.


1. Возможности дальнейшего развития практики.
Мы очень надеемся, что данная практическая работа получит свое развитие и будет иметь большие перспективы. У нас много планов, идей и конкретных задач для полноценной реализации данной практики. У нас уже есть первоочередные задачи, которые мы намерены решить, а именно: написание на основе данной практики грантового проекта, который позволит расширить возможности для дальнейшего развития и реализации квалифицированной консультационной, учебной, практической деятельности нашей организации. Продолжить активную связь и сотрудничество с коллегами из других регионов. Также будем проводить активную работу по налаживанию контакта и тесного сотрудничества с министерством труда и социальной политики республики крым и с органами местной власти, фондом социального страхования. При успешной реализации проекта и активной нашей работе, планируем участие на межрегиональных конкурсах, форумах и фестивалях. Мы готовы делится своим опытом и перенимать и внедрять практики других организаций, а также тесно плодотворно сотрудничать и взаимодействовать.
В приложении будут указаны источники, которые были использованы при написании практики.

