Ираида Латкина 
Название практики:
«Новые технические средства реабилитации и современные реабилитационные технологии для инвалидов и пожилых людей. Основы взаимодействия незрячих пользователей с сенсорными устройствами на базе операционных систем iOS и android»

1. Проблема, на решение которой направлена практика (суть проблемы и ее актуальность).
Проект стартовал в нашем центре реабилитации  1 марта 2017 г. Связан он с тем, что в настоящее время доступ к современным сенсорным устройствам на базе операционных систем (iOS и ANDROID) жизненно необходим каждому человеку с глубоким нарушением зрительного восприятия.
Связано это, в первую очередь, с тем фактом, что кнопочные телефоны, доступные незрячему человеку, на сегодняшний день перестали появляться в продаже. А если и продаются, то это аппараты бывшие в употреблении, исчерпавшие свой эксплутационный ресурс.
Смартфон (англ. smartphone — умный телефон) отличается от обычного мобильного телефона наличием достаточно развитой операционной системы, открытой для установки дополнительного программного обеспечения. Смартфоны ещё называют мини компьютерами. Современные смартфоны прекрасно справляются со многими задачами, выходящими за рамки телефонных: работа с электронной почтой, просмотр текстовых документов и электронных таблиц, работа в сети Интернет и пр., а установка дополнительных программ позволяет значительно улучшить функциональность смартфонов по сравнению с обычными мобильными телефонами.
Одними из таких дополнительных программ, являются специальные программы не визуального или экранного доступа (речевого доступа к экрану). С помощью этих программ информация, отображаемая на экране, преобразуется в речь, сгенерированную посредством синтезатора речи и передаваемую через динамик устройства либо наушники. Благодаря программам экранного доступа, незрячий человек может без посторонней помощи пользоваться всеми функциями смартфона, а именно: осуществлять навигацию в меню телефона, принимать звонки и звонить, редактировать контакты и список вызовов, контролировать ввод номеров на экране, а также узнавать номера звонящих абонентов, составлять и читать текстовые сообщения (SMS), мультимедиа сообщения (MMS) и электронную почту, пользоваться Интернетом, создавать и читать различные типы файлов, слушать медиа файлы, сохраненные в памяти телефона, или аудиопотоки из Интернета, конфигурировать настройки телефона, профили и мелодии  звонка, назначать «горячие» клавиши быстрого набора и голосовые метки, обмениваться данными с другими устройствами, с другими людьми. С помощью специально созданных приложений незрячий может определять купюры, цвет одежды, самостоятельно выбирать продукты в магазине, считывать  показания счетчиков, читать документы, передвигаться не только по знакомым маршрутам, но и путешествовать в новые мало известные места.  Это современная жизненная реальная необходимость для человека с глубокими нарушениями зрительного восприятия.
А так же необходимо, чтобы незрячий психологически переборол л себе боязнь и нелюбовь к сенсорному интерфейсу, которая присутствует в подавляющем большинстве  случаев.

1. Целевая аудитория.
Люди как трудоспособного, так и пенсионного возраста, имеющие инвалидность по зрению.

1. Цели, на достижение которых направлена практика, и решаемые посредством данной практики задачи
Цель проекта: создать условия для формирования современной информационно-коммуникативной культуры у людей с нарушением зрения   средствами адаптивных технологий; дать базовые знания, научить работе на сенсорных устройствах, исходя из индивидуальных особенностей человека.
Задачи курса:
- научить базовому использованию технических средств современных сенсорных устройств, основных приложений и  специальных программ;
- обучить жестовой навигации и пониманию речи голосовых программ;
- помочь в преодолении психологического барьера, возникающего при переходе с кнопочного на сенсорное устройство;
 - выбрать сенсорный смартфон или планшет, исходя из индивидуальных возможностей, потребностей и способностей человека.

1. Необходимые материальные ресурсы. Опишите необходимые для реализации практики оборудование, помещение, расходные материалы и т.п., а также источник их получения.
Кабинет для занятий необходимо  оснастить следующими техническими средствами:
3 смартфона  на платформе OS android;
3 смартфона на платформе OS iOS;
1 планшет под управлением ОС android; 
1 планшет под управлением iOS;
3 комплекта наушников;
1 комплект беспроводных наушников;
1  брайлевский дисплей «Focus 14 Blue»;
1 компьютер, оснащенный программой экранного доступа; 
1 wi-fi роутер для беспроводного интернета;
          1 дополнительные внешние батарейки power bank емкостью 10000;
6 Сим карт для использования телефонной связи и интернета;
Специально разработанные для незрячих и слабовидящих приложения под операционные системы iOS и Fndroid (лупы, голосовые профили, определители купюр, определители цвета, сканеры и т.п.);
Учебные материалы на электронных носителях.
Источник получения: государственная закупка.

1. Необходимое кадровое обеспечение. Опишите количество и качественный состав исполнителей, реализующих практику.
Один педагог дополнительного образования, имеющий соответствующую квалификацию.

1. История возникновения и развития практики. Кратко опишите предпосылки возникновения практики, с чего эта практика начиналась и как развивалась.
В 2016 г. Я обратилась в СПбГБУ «ЦМСРИЗ» с желанием работать в этом центре. Освободилась вакансия, всвязи с выходом специалиста по реабилитации в декретный отпуск.  После детального разговора директор центра ознакомил с предполагаемой работой над проектом: «Новые технические средства реабилитации и современные реабилитационные технологии для инвалидов и пожилых людей». В качестве одного из направлений этого проекта предложил приступить к разработке и написанию программы, связанной с обучением незрячих и слабовидящих людей взаимодействию с сенсорными смартфонами. Летом 2016 г. Программа была написана мною, и прошла рецензирование (ИТМО и педагогическим университетом им. Герцена). 
Проект получил одобрение на государственном уровне и с 1 марта 2017 г. я приступила к обуччению незрячих и слабовидящих людей основам взаимодействия с сенсорными устройствами на операционных системах iOS и Android.

1. Описание деятельности в рамках практики. Опишите, что именно и в каком порядке делается
Базовым положением курса является признание дифференцированного подхода к обучению владения сенсорными устройствами, которое реализуется в количестве часов, отведенных на изучение тем, в исключении или введении дополнительных тем. 
В процессе обучения необходимо учитывать индивидуальные особенности инвалидов по зрению: характеристика зрения, тактильная чувствительность, возраст, образование и сопутствующие заболевания.
Программа рассчитана на 72  часа.
В программу курса включены 6 разделов.
1.Общее знакомство с сенсорными устройствами Android или  iOS.
2. Изучение стандартных программ.
3. Изучение специальных программ для слепых и слабовидящих.
4. Аудио и видеоплееры. Библиотеки.
5. Работа в Интернете. Доступные незрячим мессенжеры.
6. Социальные сети.
Основной формой проведения занятий является практическое занятие, но предусматривуются теоретические занятия и самостоятельная работа учащихся.
Организация образовательного  процесса:
На занятиях используются групповые и индивидуальные формы организации учебной деятельности.
Режим занятий: 3 раза в неделю по 3 учебных часа
Наполняемость группы – 3  человека.
Особое внимание уделяется организации самостоятельной деятельности.
Методы обучения:
- словесный; 
- наглядный; 
- практический.
По характеру познавательной деятельности:
-  объяснительно-иллюстративный; 
-  исследовательский;
-  репродуктивный;
-  частично-поисковый.
Виды контроля:
- предварительный;
- текущий;
- итоговый.
Критерии контроля:
- 0 – неудовлетворительно (наличие правильных ответов – менее 50%);
- 1 –удовлетворительно (наличие правильных ответов 50-80%);
- 2 – хорошо (наличие правильных ответов - 80-100%).
Формы и методы контроля
1. Педагогическое наблюдение
1. Зачетное занятие

1. Основные результаты реализации практики. Опишите количественные и качественные результаты, достигнутые в рамках практики (обязательно укажите, какую пользу приносит практика целевой аудитории)

Практика обучения людей взаимодействию с сенсорными телефонами  слишком молода, ей нет еще года. Количественные и качественные результаты могу предоставить за 3 курса обучения: с 01 марта 2017 г. по настоящее время. 
Обучение прошли:
- 11 человек на устройствах OS iOS;
- 9 человек  на OS Android.
13 человек – это незрячие люди. 7 человек – инвалиды второй группы.
8 человек пенсионного возраста, 12 человек – инвалиды трудоспособного возраста.
По результату  зачетного занятия  16 человек усвоили программу на оценку «хорошо»,  4 человека – «удовлетворительно». 
Я могу считать себя первопроходцем в составлении и написании программы дополнительного образования для незрячих и слабовидящих людей работе на сенсорных смартфонах, так как в написании программы руководствовалась исключительно собственным пониманием проблемы. В Интернет пространстве имеются специализированные сайты для людей с визуальными проблемами, встречается различная информация о том, какие аппараты доступны незрячему человеку, каковы первые шаги в вопросе настроек сенсорных смартфонов, , какие приложения существуют, какие из них доступны пользователю со зрительной депривацией. И каждое приложение, которым должен или может воспользоваться незрячий или слабовидящий человек,  необходимо было протестировать, прежде чем предлагать его слушателю курса. Тестированием я регулярно занимаюсь. Так как операционные системы постоянно обновляются, часто происходят  координальные изменения, и не всегда в пользу незрячего владельца гаджета. 
Одна из основных задач в практике, на мой взгляд, это преодолении психологического барьера, возникающего при переходе с кнопочного на сенсорное устройство. На первом занятии практически все испытывают страх.  Им кажется, что они каким-то неумелым жестом  повредят устройство. Что в результате их неловких действий прекратит работу голосовая программа. В некоторых случаях с этой ситуацией приходится работать на протяжении всего курса обучения. 
 Следующий шаг -  необходимость  сформировать у незрячих людей представление о специфике и общих приёмах работы на сенсорном экране устройств. 
И здесь заметила следующее. Те, кто знаком с программами экранного доступа на ПК, они лучше и быстрей включаются в понимание речевого сопровождения содержимого на сенсорном экране.
Еще одно наблюдение, связанное с обучением  жестовой навигации и понимания речи голосовых команд. Слушатели, имеющие минимальный зрительный остаток, намного медленней осваивают специфику  выполнения жестов, позволяющих перемещаться от элемента к элементу.  Скорость восприятия и понимания выполняемых действий возрастает в том случае, когда затемняю экран их смартфона (так как заметила, что ученик напрягает все усилия, чтобы рассмотреть содержимое экрана, а увиденное на экране не совпадает с голосовым откликом на жест незрячего).
Следующая сложность восприятия материала относится так же к выполнению жестов на сенсорном экране. Не у всех сразу получается добиться четкости и легкости жестов,правильной реакции устройства на них.
Некоторым незрячим приходится из урока в урок напоминать, что все жесты нужно делать достаточно быстро, легко и уверенно. Они должны быть довольно крупными и выполняться ближе к центру экрана. Как правило, это не требует сильного нажатия на поверхность стекла, напротив, жесты должны осуществляться подушечками пальцев и под некоторым углом к экрану и больше напоминать быстрое смахивание или листание. 
Часто люди начинают нервничать. И приходится повторять, что надо брать в руки смартфон будучи в спокойном состоянии, так как влажные пальцы слишком цепляют поверхность экрана и тормозят движения. Замедленные, залипающие жесты не распознаются программой. 
Еще одна проблема, с которой соприкоснулась в обучении незрячих – отсутствие знания и понимания различных специальных терминов. К примеру, из 20 человек, прошедших обучение, 14 - в начале курса не понимали значение слов «аккаунт», «учетная запись», «браузер» и т.п. 
Необходимо обращать внимание на термины и обозначения элементов управления (кнопки, флажки, ползунки). А также особое внимание уделять составлению, написанию и запоминанию пароля. По моим наблюдениям, с этим, как правило, у людей старшего возраста существуют громадные проблемы. 
Кроме занятий по программе курса, постоянно консультирую тех, кто еще не знает, какое устройство приобрести взамен отслужившего кнопочного аппарата. 
Для выявления потребностей и пожеланий обратившегося, задаю определенный набор наводящих вопросов. 
0. Какие задачи человек планирует выполнять с помощью устройства? 
0. Что бы он еще хотел получить от нового телефона или планшета? 
0. Какую сумму денег незрячий готов потратить на новый аппарат?  
Обычно ответы бывают довольно-таки однообразными. Люди желают чтобы был набор возможностей: звонить, читать и писать сообщения, слушать книги и музыку, что бы устройство помогало в ориентировании на местности, называло цвет, номинал купюр, могло прочитать документ, показания счетчика. 
А вот что касается готовности заплатить определенную сумму за покупку устройства, здесь люди чаще не готовы выкладывать суммы выше 6 000 рублей.  И тут сразу обращаю внимание незрячего на тот факт, что покупка подобного бюджетного смартфона доставит дополнительные трудности во взаимодействии с аппаратом.  И, возможен вариант, когда дешевый или бывший в употреблении аппарат, может оказаться первым и последним в его жизни. Такое возможно в том случае, если незрячий пользователь психологически не готов к преодолению часто возникающих  проблем в работе смартфона или в его доме нет зрячего родственника,способного помочь в ситуации, требующей визуальной помощи. Незрячим пенсионного возраста, как правило, советую преобретать смартфон на OS iOS. По моим наблюдениям на этой операционной системе люди старшего возраста быстрей добиваются успехов.
Прежде чем дать определенный ответ, обращаю внимание на возраст, сопутствующие заболевания и расстройства, связанные с моторикой пальцев рук.
Ведь выбор, который сделает незрячий человек, в данном случае, зависит исключительно от меня, как от специалиста. Следовательно, на первый план выходит вопрос компетенции самого преподавателя, насколько он ориентируется в мире операционных систем, знаком с плюсами и минусами устройств тех или иных производителей. Этого сложно добиться, если преподаватель сам не пользуется этими гаджетами, и регулярно не отслеживает быстро меняющуюся ситуацию, как с программным обеспечением, так и с самими устройствами на рынке.  
Именно поэтому мне (как впрочем, и каждому педагогу в этой области),  нужно, что называется, держать «руку на пульсе» современных технологий, следить за обновлениями, быть в курсе событий новинок.
Программа курса предполагает, что организация, взявшая на себя задачу обучить незрячего или слабовидящего основным навыкам использования сенсорных устройств, располагает необходимым оборудованием и программным обеспечением. Планшеты и телефоны в классе должны быть подготовлены и настроены для начала работы обучающихся.
Это связано с тем, что мобильные устройства на операционной системе ANDROID разных производителей могут существенно отличаться друг от друга набором предустановленных программ, интерфейсом, отсутствием в некоторых случаях компонентов, необходимых для использования слепыми и слабовидящими.
В большинстве случаев такие проблемы решаемы, но требуют дополнительных усилий для адаптации устройства под нужды людей с нарушениями зрения.


1. Возможности дальнейшего развития практики.

Необходимость в продолжении любой практики зависит в первую очередь от актуальности и запроса. 
В нашем учреждении такой запрос существует и выражается он в списке желающих пройти курс обучения.
[bookmark: _GoBack]Хочу отметить, что смартфоны, как массовые устройства, должны включать максимальное количество функций для разных социальных категорий граждан. Развитие платформы не должно идти слепо по пути инноваций для зрячих людей, оно должно охватывать широкий спектр людей, для которых многофункциональные устройства «протянут руку помощи», будут необходимы в решении повседневных задач. Это в какой-то мере, позволит сэкономить бюджет и самого инвалида по зрению, так как одно сенсорное устройство может с легкостью заменить бесчисленные специально разработанные приспособления - «коробочки-определители»(имею ввиду определитель цвета, определитель купюр, навигаторы, тифлопрееры, сканеры и читающие машины.), так как все функции, которые выполняют эти определители с легкостью размещены в современных сенсорных смартфонах.  Это, на мой взгляд, может сэкономить и социальный бюджет, если вместо многочисленных определителей в ИПРА инвалида по зрению будет внесено лишь одно устройство – сенсорный смартфон. 
В свою очередь я, как преподаватель по курсу информационных технологий готова помогать освоить эти устройства.
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