Форма заявки


Конкурс практик НКО по обеспечению компьютерной грамотности инвалидов по зрению
1. Название практики: «Изучаем Word».
Проблема, на решение которой направлена практика (суть проблемы и ее актуальность) :

В современном мире без компьютерных технологий не обходится никто. Незрячие и слабовидящие люди не стали исключением. Особенно интенсивно сегодня незрячие осваивают интернет-пространство: поисковые ресурсы, электронная почта, форумы и чаты. И как бы это не казалось странным, но навыки, приобретенные при изучении программы Microsoft Word, помогают лучше ориентироваться на web-страницах, быстрее получать нужную информацию, перемещаться по элементам на web-страницах: текст, таблицы, ссылки.

В программе Word, как, пожалуй, ни в какой другой программе, хорошо отрабатывается навык работы с диалоговыми окнами. Эти навыки также помогают незрячим и слабовидящим пользователям при скачивании файлов с Интернет-ресурсов (диалоговые окна сохранения файла) и при регистрации пользователя в сетевом пространстве. Как правило, формы создания аккаунтов содержат и поля редактирования, и списки, и комбинированные списки, и флажки, и кнопки. Умение работать с элементами диалоговых окон, помогает легко и быстро перемещаться между формами и заполнять их.

Кроме того, немалое число молодых людей с ограниченным зрением обучаются в высших или среднеспециальных учебных заведениях. Им приходится выполнять письменные работы, в которых необходимо соблюдать определенные требования к оформлению. Изучив принципы работы в программе Microsoft Word, они без особого труда и привлечения зрячих, могут их правильно оформить.

Работающим инвалидам по зрению, тоже необходимо уметь работать с документами: написать заявление или отчет, распечатать документ или ознакомиться с содержимым документа. Без знания программы Microsoft Word, сделать все это и другое весьма затруднительно. Тем же, кто ищет работу нужно уметь правильно написать и оформить резюме. Кроме того, работодателю необходимо, чтобы работник умел самостоятельно выполнять многие операции, в том числе и работать с документами. Поскольку программа Microsoft Word наиболее популярный текстовый редактор, именно его используют для работы с документацией практически во всех учреждениях.

Таким образом, знания и навыки, приобретенные при изучении программы Microsoft Word, могут помочь незрячим и слабовидящим пользователям ПК решить многие задачи: написать и красиво оформить письмо или поздравительную открытку, написать заявление или резюме, отсканировать и прочитать информацию с бумажного носителя и т.д. А также, навыки приобретенные при изучении программы Microsoft Word, пригодятся пользователю при работе  сети интернет.
В сети интернет много учебных курсов и пособий для самостоятельного изучения программы Microsoft Word. Но все они ориентированы на зрячих пользователей, и слабовидящим людям, не говоря уже о тотально незрячих, весьма затруднительно научиться работать в Word по этим пособиям. Поэтому в программу обучения работе незрячих и слабовидящих людей на персональном компьютере включен и курс по изучению этой программы.
2. Целевая аудитория :
Практика ориентирована на незрячих и слабовидящих пользователей ПК. К сожалению, все больше и больше людей сталкиваются с проблемой полной или частичной потери зрения. Практически все курсы по обучению работе на персональном компьютере, ориентированы на зрячих. Методы и способы работы на персональном компьютере зрячих не подходят незрячим и слабовидящим пользователям.
Есть и те, кто владеет навыками работы на ПК, в том числе и в программе Microsoft Word, со зрительным контролем, которые частично или полностью потеряли зрение. Но хотят продолжить работу или использовать компьютер просто для собственных нужд, но не могут, поскольку не знают, как это делать без зрения. Данная практика может помочь и тем, кто впервые изучает принципы работы на персональном компьютере, и тем, кто уже владеет навыками работы на ПК, но со зрительным контролем.

3. Цели, на достижение которых направлена практика, и решаемые посредством данной практики задачи: 
Цели проекта:

· Обучить навыкам работы в текстовом редакторе Microsoft Word 2010, для решения реальных задач;

· Расширить представление об использовании новых информационных технологий в практической деятельности;

· способствовать развитию познавательной активности слушателей;

· способствовать развитию информационного мышления;

· способствовать формировании устойчивого интереса к использованию информационных технологий;

· развитие познавательного интереса, воспитание информационной культуры, логического мышления;

· реализация полученных знаний на практике, путем оформления собственных проектов.

Задачи проекта:

· Изучение и закрепление основного программного материала;

· практическое применение знаний при оформлении документов Word;

· Развивать умение систематизировать получаемые знания;

· Развивать внимательность;

· Развивать умение четко выполнять практическую работу;

· Развивать творческие способности;

· Развивать самостоятельность. 

4. Необходимые материальные ресурсы. Опишите необходимые для реализации практики оборудование, помещение, расходные материалы и т.п., а также источник их получения :
Реализация практики обучения программе Microsoft Word  происходит на базе Бу Во «Воронежского областного центра реабилитации инвалидов молодого возраста». В классе проведен интернет и установлено следующее оборудование:

	Оборудование
	Кол-во

	Мультимедийный компьютер
	5

	Монитор
	5

	Клавиатура
	5

	Мышь
	5

	Лазерный принтер
	1

	Брайлевский принтер
	1

	Сканер
	1

	Камера «Pearl»
	1

	Тактильный дисплей «Focus 40»
	2


	Программное обеспечение
	Кол-во

	ОС Windows 7
	5

	Офисный пакет Microsoft Office 2010
	5

	Программа экранного доступа Jaws
	5

	Программа экранного доступа NVDA
	5

	Программа для печати по брайлю DBT
	5

	Программа для распознавания и чтения плоскопечатных текстов OpenBook
	1

	Программа для распознавания плоскопечатных текстов ABBYY FineReader
	1

	Клавиатурный тренажер «Клавишник»
	5

	Клавиатурный тренажер «Knopd»
	5


Коммунальные услуги, электроэнергия, интернет, зарплата сотрудников оплачивается учреждением;

Оборудование и программное обеспечение приобретены за счет спонсоров;

Брайлевский принтер и тактильный дисплей подарены губернатором Воронежской области.

Обучение, проживание и питание людей, учащийся в реабилитационном центре проводится за счет учреждения или службы занятости.

5. Необходимое кадровое обеспечение. Опишите количество и качественный состав исполнителей, реализующих практику:
Обучение группы незрячих и слабовидящих пользователей проводит незрячий преподаватель, имеющий высшее психолого-педагогическое образование и большой опыт работы с инвалидами по зрению. Регулярно повышает свою профессиональную квалификацию.
Преподаватель владеет навыками работы на ПК: знает ОС Windows 7/8/8.1, работает с пакетом Microsoft Office 2010, владеет знаниями работы в программах экранного доступа Jaws и NVDA, владеет чтением и письмом в шрифте Брайля. Преподаватель разрабатывает (осваивает, применяет и т.д.) современные образовательные технологии, ставит и решает актуальные задачи в учебном процессе, находит новые пути решения традиционных педагогических ситуаций; самостоятельно разрабатывает дидактическое, методическое обеспечения и инструментарий, необходимый для организации реабилитационно-образовательного процесса; умеет рационально распределять учебное время, обеспечивает высокую мотивацию обучения на каждом этапе занятий, смену видов деятельности с учетом заболеваний обучающихся, а также степень сложности при распределении времени; умеет выбирать темп занятия при обучении инвалидов различных нозологических групп; владеет методами исследования познавательной сферы обучающихся (реальных учебных возможностей, мотивационной сферы, уровня умственной самостоятельности, интеллекта, физического состояния, здоровья);умеет устанавливать и развивать педагогические целесообразные взаимоотношения с обучающимися, ориентируясь при этом на конечный результат; умеет создавать условия для реализации творческих способностей инвалидов.

Техническую поддержку осуществляет зрячий преподаватель по ремонту ПК, имеющий высшее педагогическое образование и большой опыт работы с инвалидами.. Владеет навыками работы на ПК, знает Jaws.
6. История возникновения и развития практики. Кратко опишите предпосылки возникновения практики, с чего эта практика начиналась и как развивалась:

Практика возникла в ходе реализации программы обучения работе на ПК незрячих и слабовидящих пользователей.  Это произошло в 2003 г. в Воронежском областном центре реабилитации инвалидов. Поскольку слушатели обучались по направлению службы занятости, то в дальнейшем подразумевалось их дальнейшее трудоустройство или поступление в ВУЗ. 

От слушателей требовалось освоить навыки работы в операционной среде Windows 98, офисным пакетом Microsoft Office 98, интернет и офисной техникой (принтер, сканер). Слушатели учились работать на персональном компьютере при помощи программы экранного доступа Jaws 3,7. Поскольку у программы Jaws, на тот момент, были весьма ограниченные возможности, это сокращало и возможности пользователей при работе с программами.

В программе Word пользователи могли создать и сохранить документ, копировать и перемещать текст, устанавливать параметры страницы (поля, ориентацию, размер бумаги) с помощью соответствующего диалогового окна. Также они могли расставлять знак переноса, форматировать символы и абзацы с помощью соответствующих диалоговых окон. Все это было несколько громоздко.

С появлением новых версий ОС (Windows XP), пакета Microsoft Office 2003 и версий Jaws, расширились и возможности пользователей. Так, например, стало возможным работать с табуляцией, некоторыми стилями (применять стили к заголовкам) и т.д.

Современные возможности программ экранного доступа позволяют работать не только в линейках меню, но и с ленточным меню. Расширился и функционал этих программ, что в свою очередь, дает больше возможностей пользователям при решении конкретных задач. С появлением офисного пакета Microsoft Office 2007 стало возможно решать конкретнее задачи не только с помощью диалоговых окон, но и работать с отдельными элементами диалогов. Это позволяет пользователю быстрее и проще выполнять некоторые задачи.

Кроме того, теперь незрячие пользователи могут работать и с графическими объектами. Например, вставить рисунок в текст, применить обтекание, изменять параметры рисунка и т.д. 

Появление нового оборудования и программного обеспечения для незрячих пользователей также открывает новые возможности перед пользователей компьютера без зрительного контроля. Так с помощью тактильного дисплея стало удобнее читать и редактировать текст. Программа OpenBook позволяет читать текстовую информацию прямо в оболочке программы. А с помощью камеры «Pearl» можно читать текст фрагментарно.

Таким образом, новые версии программных продуктов и функционал, заложенный в них, расширяют возможности незрячих и слабовидящих пользователей. Позволяют без помощи зрячих оформлять документы практически на том же уровне, что и зрячие.
7. Описание деятельности в рамках практики. Опишите, что именно и в каком порядке делается:
Тема 1. Знакомство с текстовым редактором Word. Окно программы. Способы отображения документа.

Тема 2. Ввод и редактирование текста.

Тема 3. Параметры страницы.

Тема 4. Работа с буфером обмена.

Тема 5. Форматирование символов и абзацев. Работа со списками. Применение стилей.

Тема 6. Форматирование страниц.

Тема 7. Вставка объектов: закладка, гиперссылка, сноска, оглавление.

Тема 8. Работа с таблицами.

Тема 9. Печать документа. Работа с офисной техникой.

Итоговая зачетная работа.

(подробнее см. приложение 1, 2, 3).
8. Основные результаты реализации практики. Опишите количественные и качественные результаты, достигнутые в рамках практики:

За период с 2003 по 2014 г.г., в центре реабилитации молодых инвалидов прошли обучение 133 инвалида по зрению. За период с 2012 г. по 2014 г. прошли  профреабилитацию 44 человека, 23 из которых продолжили обучение в центре по специальности «Оператор ЭВ и ВМ (без зрительного контроля)». 24 (возможно и больше) незрячих и слабовидящих, прошедших реабилитацию в центре, обучились и продолжают обучение в высших и среднеспециальных учебных заведениях. 2 человека поступили в аспирантуру. 10 (возможно и больше) - трудоустроились и в работе используют навыки, полученные во время обучения на курсах операторов ПК без зрительного контроля. Те же слушатели, которые в дальнейшем не трудоустроились или не поступили в учебные учреждения, используют компьютер для общения в сети интернет или Skype, ищут аудиокниги и прослушивают их и вообще информацию на интересующую тему. В любом случае, тифлокомпьютерные технологии разнообразили их жизнь.
9.  Способы и критерии оценки результатов. Опишите,                                                                                                                              каким образом вы оцениваете результативность вашей деятельности:

 В ходе обучения преподаватель должен наблюдать, как слушатели выполняют практические задания. Какие ситуации для них оказались сложными и они не до конца поняли, как справиться с ними. И если та же проблема возникает от занятия к занятию, следовательно к ней нужно вернуться. Если проблема возникает только у одного слушателя, позаниматься с ним индивидуально. Попросить, чтобы он объяснил в чем проблема, что ему не понятно или попросить выполнить и прокомментировать задание, которое не получается. Найти проблему, затем решить ее другим способом, отличным от того, как это было объяснено на других занятиях. Например, подобрать другой пример из жизни, другое сравнение, более точное.

Преподаватель также следит за ходом комментирования каждым слушателем того или иного задания. Если он что-то забывает или говорит неправильно, группа его поправляет. Такой вид выполнения практических упражнений также наглядно показывает кто и как понял материал.

При устном опросе или письменном тестировании можно также увидеть как освоил тему тот или иной ученик.

Вообще, программа Microsoft Word очень объемная. И преподавателю нужно сориентироваться давать ли группе весь материал по программе или можно что-то опустить. Зато, это даст возможность уделить больше внимания более важным и необходимым слушателям темам. Или позволит провести больше практических занятий. Если же кто-то из слушателей хочет более детально изучить курс, ему можно предложить сделать это самостоятельно, с помощью учебного пособия.

Самый лучший способ оценки знаний учащихся, давать им больше практических заданий, которые они должны выполнить самостоятельно.

Необходимо заметить, что даже слушатели с очень хорошим остатком (которые все равно дома работают на компьютере с помощью мыши) в программе Word работают без мышки, выполняя все так, как им было показано на занятиях. И выражают благодарность за такую возможность.
10. Возможности дальнейшего развития практики:
Программа Microsoft Word по-прежнему является самым популярным текстовым редактором. Она дает все больше и больше возможностей пользователям, чтобы быстро, удобно и красиво оформить любой документ. Разработчики программ экранного доступа тоже стараются расширять функционал, что в свою очередь, помогает использовать возможности Word незрячим и слабовидящим пользователям. Для того, чтобы слушателям еще нагляднее и проще было объяснять материал, было бы отлично самим изготавливать и использовать рельефно-графические пособия. Например, макет, на котором изображено ленточное меню с вкладками. Или макет, на котором подробна изображена группа с опциями или, чтобы они понимали, как на бумаге будет выглядеть таблица, которую они создали. 
При вставки рисунка или таблицы в текст, слушателям словами приходится объяснять, что такое обтекание и как это выглядит на экране. Рельефные пособия в этой ситуации тоже были бы незаменимы. 

Вообще, на наш взгляд, незрячие пользователи, благодаря программам экранного доступа, продвинулись достаточно далеко при работе в программе Word. Но возможности этого приложения несколько недооценены незрячими. Но, если незрячие все-таки стремятся к самостоятельности при работе на персональном компьютере, то необходимо совершенствовать свои навыки работы и в программе Word. 
