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Введение
Очень часто наше общество не замечает людей с ограниченными возможностями, и они остаются наедине со своими проблемами. Но ведь от проблем со здоровьем не застрахован никто. 

В последние годы ситуация меняется, на различных уровнях и в различных ведомствах поднимаются вопросы  социализации людей, имеющих инвалидность. 

Социальная интеграция людей имеющих инвалидность в общество – это важнейшая задача, решение которой возможно только в случае объединения усилий всех участников этого процесса.
Социальное партнерство рассматривается как система равноправных взаимоотношений, направленных на реализацию общей цели – защиту интересов людей с ограниченными возможностями, включение их в социальную интеграцию.
Актуальность проблемы социального партнерства различных структур и ведомств, занимающихся проблемами инвалидов и инвалидности за последние годы работы библиотеки, стала очевидной.  

В Амурской области ещё не сложилась такая единая система социального партнерства, которая включала бы в себя определение проблем людей с нарушением зрения, выяснение степени заинтересованности различных ведомств в их решении, выработку механизмов сотрудничества. Многофункциональность деятельности областной специальной библиотеки для незрячих и слабовидящих как раз позволяет выстраивать многогранные партнерские проекты, объединенные для социальной реабилитации инвалидов по зрению и их интеграции в общество. Поэтому библиотека взяла на себя миссию объединить усилия и установить партнерские отношения между участниками реабилитационного процесса.
Еще один аспект проблемы заключается в том, что «в подавляющем большинстве ни сотрудники служб занятости, социальной защиты и даже реабилитационных учреждений для инвалидов, ни тем более работодатели не имеют представления ни о возможностях, предоставляемых компьютерными технологиями незрячим, ни о требованиях, предъявляемых к оборудованию компьютерных рабочих мест для них». Это мнение Марины Рощиной, руководителя тифлоинформационного центра ННГУ им. Н.И. Лобачевского, которое мы полностью разделяем. 
Остаются малоизученными и труднодоступными новейшие высокотехнологичные средства реабилитации, использование которых может существенно повысить самостоятельность незрячих и улучшить качество их жизни.
Таким образом, с одной стороны, современная ступень развития научных достижений в сфере реабилитации, медицины, специальной психологии в целом позволяет обеспечить необходимый уровень для успешной интеграции инвалидов по зрению в общество. А с другой стороны, несформированность в обществе адекватной оценки социальной значимости использования тифлотехнологий в интересах разносторонней реабилитации незрячих и слабовидящих тормозят этот процесс.

С целью установления профессионального партнерства специалистов,  работающих в сфере реабилитации инвалидов по зрению и их информирования в области достижений компьютерных тифлотехнологий и новейших средств реабилитации в июне 2012 года проведено заседание Круглого стола  со специалистами, работающими с инвалидами по зрению.  Тема: «Социальное партнерство в области интеграции людей с нарушением зрения в общество: возможности, перспективы, проблемы». 
Предполагаемый результат подразумевал целенаправленное и постоянное сотрудничество с различными учреждениями, позволяющее эффективно выявлять и решать проблемы инвалидов по зрению, использовать дополнительные ресурсы для повышения эффективности и качества библиотечно-информационного обслуживания людей с нарушениями зрения.
В рамках данной курсовой работы решено представить разработку Круглого стола  со специалистами, работающими с инвалидами по зрению: «Социальное партнерство в области интеграции людей с нарушением зрения в общество: возможности, перспективы, проблемы» потому, что одной из ключевых проблем, выдвинутых и обсуждаемых на заседании, стала проблема доступности компьютерных тифлотехнологий для незрячих Амурской области в социальной практике. 
Среди прочих ставились следующие задачи:
· познакомить специалистов с новейшими образцами специальных тифлотехнических устройств; 

· осветить ряд актуальных проблем, связанных с их внедрением и практическим использованием в процессе реабилитации, образования и повседневной жизни инвалидов по зрению; 
· обозначить проблему обеспечения незрячих и слабовидящих пользователей компьютерными тифлосредствами;
· сформировать у специалистов, работающих с инвалидами, адекватное представление о компенсаторных возможностях современных компьютерных тифлотехнологий.
Программа проведения Круглого стола

В ходе подготовки заседания была разработана и утверждена министерством культуры и архивного дела программа проведения круглого стола со специалистами, работающими с инвалидами по зрению: «Социальное партнерство в области интеграции людей с нарушением зрения в общество: возможности, перспективы, проблемы», в которой были обозначены все ключевые моменты мероприятия. 
Организаторами выступили министерство культуры и архивного дела Амурской области и государственное бюджетное учреждение культуры «Амурская областная специальная библиотека для незрячих и слабовидящих». В состав организационного комитета вошли специалисты министерства культуры и архивного дела Амурской области, сотрудники Амурской областной специальной библиотеки для незрячих и слабовидящих, председатель Амурской областной организации общества слепых.
Место проведения: г.Благовещенск, пер.Южный, дом 2, ГБУК «Амурская областная специальная библиотека для незрячих и слабовидящих» (читальный зал). 

Определен и согласован круг участников заседания, в который вошли: специалисты министерства социальной защиты населения Амурской области, министерства образования и науки Амурской области, главного бюро медико-социальной экспертизы по Амурской области, центра занятости населения г.Благовещенска, председатель Амурской областной организации общества слепых (В.А.Титов), председатель местной организации ВОС г.Благовещенска (Г.М.Булдыгеров), педагоги-дефектологи, работающие в муниципальных дошкольных образовательных учреждениях детских садах для детей с нарушением зрения №54, 64 г.Благовещенска, педагоги, работающие в коррекционной школе-интернате №4 г.Свободного.

В зале планировалось оформление выставки тифлооборудования и многоформатных изданий, подготовлен раздаточный материал (информационные буклеты о библиотеке, о тифлосредствах реабилитации).

В программе обозначена цель мероприятия: установление профессионального партнерства специалистов,  работающих в сфере реабилитации инвалидов по зрению, определение путей дальнейшего взаимодействия, информирование в области достижений компьютерных тифлотехнологий и новейших средств реабилитации.
Разработаны вопросы для обсуждения:

1. Специальная библиотека для незрячих и слабовидящих, как неотъемлемая часть информационно-библиотечной системы, активный участник формирования и реализации социокультурной реабилитации людей с нарушением зрения.
2. Актуальные проблемы библиотечного обслуживания инвалидов по зрению.
3. Использование информационных технологий при обслуживании     инвалидов по зрению; современные тифлотехнические средства реабилитации.
4. Органы социальной защиты и библиотеки, грани и формы сотрудничества.

5. Результаты реализации ИПР у инвалидов с патологией органа зрения.
6. Поддержка и интеграция в общество молодых людей с ограничениями жизнедеятельности.
7. О роли технических средств реабилитации в интеграции инвалидов по зрению в общество.
8. Психологическая помощь семье ребенка-инвалида по зрению.

9.  Актуальные вопросы трудоустройства людей с ограниченными возможностями.

Определен порядок финансирования. Расходы на подготовку и проведение круглого стола решено произвести за счет средств областного бюджета, в пределах лимитов бюджетных обязательств, предусмотренных на подготовку и проведение областных мероприятий в области культуры на 2012 год.
Выступления участников заседания (тезисы)

Далее приведем примеры выступлений участников Круглого стола, заострив внимание на тех из них, которые особо интересуют нас в контексте темы курсовой работы.
С докладом «Специальная библиотека для незрячих и слабовидящих, как неотъемлемая часть информационно-библиотечной системы, активный участник формирования и реализации социокультурной реабилитации людей с нарушением зрения» выступила Ланкина Н.А., директор ГБУК «Амурская областная специальная  библиотека для незрячих и слабовидящих». 

«На сегодняшний день специализированные библиотеки формируются как координационные центры по работе с инвалидами по зрению и являются проводниками, которые связывают людей с ограниченными возможностями и современное общество. И это не случайно, так как основными пользователями библиотеки являются как инвалиды по зрению, так и специалисты разного профиля, что позволяет увидеть проблемы инвалидов со всех сторон: социальной, образовательной, культурной и решать их необходимо объединенными усилиями различных ведомств.

Вот уже почти 48 лет Амурская областная специальная библиотека для незрячих и слабовидящих является единственным в области учреждением культуры, предоставляющим беспрепятственный доступ к информации людям с нарушением зрения, ключевым аспектом деятельности которой является работа по социокультурной реабилитации и интеграции людей с особыми потребностями в общество. 

Ежегодно библиотека обслуживает около тысячи пользователей независимо от места проживания на территории области через библиотечные пункты при первичных организациях ВОС в городах: Свободном, Белогорске, Шимановске, Завитинске. Они обслуживают литературой не только жителей этих городов, но и прилегающих территорий. Читатели, проживающие в других населенных пунктах, обеспечиваются книгами по почте – бесплатными почтовыми бандеролями. Для тех, кто не может самостоятельно посещать библиотеку, организован надомный абонемент.

В целях более полного охвата библиотечным обслуживанием незрячих и слабовидящих в области, АОСБ идет по пути интегрированного обслуживания. 
В 2010-2011 годах было открыто 15 пунктов выдачи специальной литературы в публичных библиотеках (городских, поселковых) на территории области.

В процессе своей работы, решая вопросы социализации и интеграции незрячих пользователей, библиотека использует несколько инструментов, главным из которых остается книга – источник познания окружающего мира, понятий, недоступных для непосредственного восприятия незрячим человеком и  чем богаче и разнообразнее фонд, тем открытее и доступнее для понимания мир нашему читателю. 
Фонд библиотеки универсален по своему составу и насчитывает более 71 тыс. единиц хранения – это «речевые фонограммы» на различных носителях (кассетах, компакт-дисках и флэш-картах), рельефно-точечные книги, рельефно-графические пособия и крупно-шрифтовые издания. Особую ценность в фонде представляет литература по тифлологии, дефектологии, коррекционной педагогике, которую мы комплектуем, учитывая интересы педагогов дошкольных коррекционных учреждений, высших учебных заведений. 
Еще одним важнейшим фактором социальной реабилитации и адаптации незрячих в общество, в настоящее время, является внедрение новых информационных технологий. Библиотека располагает оборудованием, обеспечивающим безбарьерный доступ читателей к информационным ресурсам на различных носителях. 
 
Библиотека продолжает свое развитие как центр социокультурной реабилитации и развития толерантного отношения общества к людям с нарушением зрения.

Для решения этой задачи мы используем различные формы: проводим областные конкурсы творческих работ для людей с нарушением зрения «Письмо солдату той войны», «Луи Брайль в моей жизни», «Письмо маме», областной конкурс декоративно-прикладного творчества людей с нарушением зрения «Судьбы своей преодоление», конкурсы детского рисунка среди детей с нарушением зрения «Двор моей мечты», «Космическое путешествие», «Край, в котором я живу». Задумывая данные мероприятия, мы ставили перед собой цель  помочь людям с нарушением зрения всесторонне развивать творческие и интеллектуальные способности личности, укреплять веру в собственные возможности, что способствует поиску и раскрытию внутренних ресурсов. 


С большим интересом в библиотеке проходят встречи с писателями и поэтами, композиторами, журналистами, артистами театра, областными творческими коллективами, а также с представителями власти, администрации города и области, депутатами и общественными деятелями. 


Большой популярностью у читателей пользуются экскурсии в краеведческий музей, выездные беседы в Муравьевский парк, посещения спектаклей театра драмы и концертов, экскурсии по городу.


Организация информационных встреч с представителями пенсионного фонда, органов социальной защиты, сотрудниками комитета по защите прав потребителей, юристами, психологами, наркологами также является неотъемлемой частью нашей работы. 

Очень важно, что в своей деятельности библиотека активно использует методики дифференцированного подхода с учетом особенностей конкретных групп читателей. 

Для родителей, имеющих детей с глубоким нарушением зрения, библиотека осуществляет комплектование книгами и методическими пособиями, которые помогают им понять своего ребенка, его психологию и возможности реабилитации с самого раннего возраста. Российская специальная библиотека для слепых выпускает замечательную серию книг -  «Заочная школа для родителей». 
Учащаяся молодежь, в первую очередь, обеспечивается необходимой для обучения и профессионального роста литературой в доступном для них электронном или рельефно-точечном виде.

Основная задача библиотеки в обслуживании людей старшего возраста заключается в преодолении их социальной изоляции. Для них проводятся массовые мероприятия и организовано надомное обслуживание.   

Довольно сложная категория читателей - поздноослепшие люди, требует большого внимания и нуждается в первую очередь в психологической реабилитации. В этот период на помощь приходит не только личное мужество и помощь родных, но и  книги, которые становятся надежной опорой. В полной мере используется библиотерапия.


 Следующее направление деятельности специальной библиотеки – это издательская деятельность. Без нее невозможно выполнение главной задачи библиотеки – беспрепятственной выдачи информации людям с нарушением зрения. Используя современную технологическую базу, библиотека освоила выпуск нового поколения комплексных изданий, предоставляющих информацию одновременно в нескольких форматах: рельефно-точечном, рельефно-графическом и  крупношрифтовом.  

В 2009 году библиотека приняла участие в реализации межрегионального проекта Благотворительного Фонда преподобного Серафима Саровского «На свет незримых куполов». В результате которого был выпущен альбом для незрячих и слабовидящих с описанием и рельефно-графическим изображением Кафедрального собора «Благовещения Святой Богородицы», Свято-Никольского храма города Зеи и храма в честь Святителя Николая Чудотворца города Свободного, а также  диск с беседами по истории этих городов и истории храмов. Международная часть проекта была представлена Софийским собором города Харбина. 

В 2011 году в целях популяризации историко-культурного наследия Амурской области среди незрячих и слабовидящих пользователей библиотека реализовала издательский проект «Дорога к незримому городу» - I ее части «Прикоснись к красоте родного города». В рамках проекта библиотекой были изготовлены многоформатные издания (рельефно-графические альбомы) с информационными приложениями в рельефно-точечном виде и аудиодисками с рассказами об архитектурных памятниках федерального значения. В Москве, в издательско-полиграфическом тифлоинформационном комплексе ИПТК «Логосвос» заказана и изготовлена рельефно-графическая карта г.Благовещенска с нанесенными объектами, часто посещаемыми людьми с нарушением зрения. 

В рамках реализации закона «О социальной защите инвалидов» в целях обеспечения беспрепятственного доступа незрячих к информации, для 28 избирательных участков области библиотека изготовила информационные материалы рельефно-точечного шрифта и трафареты для самостоятельного голосования незрячих избирателей.
В 2011году библиотекой изданы буклеты «Правила этикета при общении с незрячими людьми» и методические пособия «Сопровождение незрячего» и «Учитесь понимать незрячего». Кроме того, библиотекой выпускаются методические пособия и материалы по запросам пользователей  на различных форматах и по различной тематике по вопросам реабилитации, права, законодательства. 

Таким образом, благодаря своим ресурсам и методам работы, специальная библиотека фактически открывает мир незрячему человеку -  мир знаний, науки, культуры, искусства и создает благоприятные условия для социокультурной реабилитации и интеграции в общество.

Теперь несколько слов о межведомственном взаимодействии, проблемах и перспективах.

Библиотекой налажено тесное сотрудничество с организациями и учреждениями, которые занимаются проблемами людей с ограниченными возможностями: Российской Государственной библиотекой слепых, с преподавателями и студентами  Благовещенского государственного педагогического университета (кафедрой социальной психологии) и Амурским государственным университетом (кафедрой социальной психологии и социальной работы), другими спецбиблиотеками России. С 2001 года библиотека сотрудничает с Благотворительным фондом «Иллюстрированные книжки для маленьких слепых детей». В течение многих лет воспитанники детских дошкольных (коррекционных) учреждений и учащиеся коррекционных классов и школы-интерната №4 города Свободного являются активными участниками всех проводимых областных конкурсов.
В библиотеке работает социально-консультативный пункт Центра помощи семье и детям, на базе которого ведут прием юристы, психологи, логопеды. По вопросам пенсионного законодательства, права, социальной защиты инвалидов в библиотеке проводятся информационные встречи с представителями Пенсионного фонда, специалистами Комитета по защите прав потребителей, Фонда социального страхования. 

На протяжении многих лет библиотека тесно взаимодействует с главным бюро медико-социальной экспертизы по выявлению потерявших зрение, как взрослых, так и детей, и оказанию им полноценной и своевременной помощи в социальной и культурной реабилитации. Но, к сожалению, нет базы данных об инвалидах по зрению отдельно от других категорий, что затрудняет работу в этом направлении. 
В течение двух лет библиотека является участником долгосрочной целевой программы  «Социальная поддержка отдельных категорий граждан в Амурской области на 2012-2015 годы», подпрограмма «Реабилитация и обеспечение жизнедеятельности инвалидов в Амурской области на 2011-2015 годы» по которой Министерство социальной защиты населения выделило 600000 рублей на формирование прокатного фонда тифлоплееров и 165000 рублей на приобретение оборудования для тиражирования «говорящих» книг. 
В 2011 году в рамках данной программы была приобретена библиотечная программа «Ирбис» (для пользования электронным каталогом незрячего пользователя) на сумму 142544 руб., русифицированный принтер «Эверест» для  распечатки текста рельефно-точечным шрифтом для незрячих пользователей на сумму 169300 руб.
 Несмотря на ежегодное выделение финансовых средств министерством культуры и архивного дела Амурской области на комплектование библиотечного фонда, этого оказывается недостаточно в связи с очень высокой стоимостью наших книг и объективного сокращения объема фонда из-за списания ветхой литературы. Поэтому, мы просим министерство культуры и архивного дела Амурской области предусмотреть в бюджетах на 2013-й и последующие годы ежегодное увеличение финансирования на комплектование библиотеки изданиями для слепых и слабовидящих в соответствии с модельным стандартом деятельности специальных библиотек для слепых. 

Прежде чем остановится на следующей проблеме, я хочу высказать слова благодарности нашему министерству культуры, которое оказывает большое содействие в укреплении материально-технической базы библиотеки, что дает нам возможность заниматься проектной  и издательской деятельностью. Но уже назрела острая необходимость создания тифлоиздательского отдела, с целью более полного удовлетворения потребностей людей с нарушением зрения, а также всех заинтересованных учреждений и организаций, обслуживающих незрячих и слабовидящих граждан, и в первую очередь - образовательных.

В заключении хочется отметить, что, несмотря на различную ведомственную принадлежность, мы все делаем одно общее и нужное дело. Ведь только вместе, и только тогда, когда мы не будем относиться к этой проблеме формально, мы сможем сделать процесс социальной интеграции людей с нарушением по зрению в общество реально действующим процессом.»
Улькина Е.Б., методист информационно-методического сектора ГБУК «Амурская областная специальная библиотека для незрячих и слабовидящих» представила доклад «Использование информационных технологий при обслуживании инвалидов по зрению; современные тифлотехнические средства реабилитации».
           «Вряд ли кто-нибудь усомнится в том, что информационное пространство должно быть доступным. Но что же такое доступность? Этот вопрос приобретает особую остроту, когда речь заходит о тех, кого называют «люди с ограниченными возможностями».

Важно заметить, что в Конвенции о правах инвалидов (от 13 декабря 2006 г.) инвалидность рассматривается не как медицинское, но прежде всего как функциональное понятие; не как заболевание, а как особенность некоторой группы людей, препятствующая их социальной интеграции. Следовательно, доступность – это возможность для любого человека использовать те или иные средства, независимо от ограничений, накладываемых инвалидностью.

Внедрение информационных технологий в настоящее время является одним из важнейших факторов социальной реабилитации и интеграции инвалидов по зрению в общество. Поэтому мы считаем важнейшей задачей библиотеки в современных условиях использование новых тифлоинформационных технологий в библиотечном обслуживании инвалидов, обеспечение им свободного и неограниченного доступа к информационным ресурсам.

С 15 сентября  1990 года библиотека начала работу по гранту благотворительного фонда Евразия  «Создание центра общественного доступа к сети Интернет инвалидам по зрению». Компьютерное оборудование, приобретенное по этой программе, позволило открыть культурно-реабилитационный центр, который затем реорганизуется в информационно-методический сектор. Поступило оборудование из издательско-полиграфического тифлокомплекса «Логос» ВОС – читающая машина и принтер для печати по Брайлю, а также тифлоплееры и  тифломагнитофоны, которые предназначались для выдачи читателям во временное пользование и использовались для работы в читальном зале. Благодаря Читающей машине многие незрячие пользователи впервые смогли прочитать аннотации к лекарствам, рецепты консервирования, выпечки, правила пользования бытовой техникой, статьи в журналах, стихи и книги, которые никогда не издавались по Брайлю, на кассетах, дисках, флеш-картах, т. е. в специальных форматах, доступных слепым. Читатели получили возможность не только самостоятельно ознакомиться с любым текстом с помощью читающей машины, но и распечатать этот текст на Брайлевском принтере и всегда иметь его под рукой.

В этот же период библиотека и читатели получили доступ к ресурсам Интернет.

С 2000 года в учреждении установлена справочно-поисковая система «Консультант Плюс», которая также доступна нашим пользователям. 


В 2009 г. оборудовано 1 автоматизированное рабочее место для слепых и слабовидящих пользователей. Компьютеры оснащены программой экранного доступа Jaws for Windows, дающей возможность получить доступ к необходимому программному обеспечению и ресурсам Интернет.

У слабовидящих пользователей появилась возможность считывать информацию с экрана посредством компьютерных программ увеличения изображения (в 2011 г. приобретена программа Magic). С её помощью они могут менять размер букв и улучшать восприятие текста в подходящей цветовой гамме. Тот же самый текст могут читать и незрячие пользователи с помощью синтезатора речи или отображения на брайлевском дисплее.


Пополняя техническую базу библиотеки современным компьютерным оборудованием, мы продолжаем решать задачу доступности. Так, например, для поддержки слабовидящих пользователей в операционных системах семейства Windows существует утилита под названием «экранная лупа». Важно заметить, что в новейшей версии этой операционной системы, Windows 7, экранная лупа стала существенно более функциональной и простой в использовании. Кстати, этот инструмент оказался полезным и для людей с нормальным зрением, вынужденных подолгу работать с компьютером или разглядывать текст на небольших экранах сверхпортативных устройств.

В библиотеке разработана и осуществляется программа обучения слепых и слабовидящих пользователей основам компьютерной грамотности. За эти годы более 30 человек с ограниченными возможностями прошли курс обучения. Несколько человек в 2011 году начали овладевать поисковыми системами, что в дальнейшем позволит им получить доступ к интересующим их книгам, статьям, журналам и другой информации в онлайновом режиме. 

Сотрудниками информационно-методического сектора осуществляется запись из собственной базы данных «говорящих» книг и книг, записанных на жесткие диски издательством «Логос» ВОС на флэш-карту читателя с помощью специальной программы Talking Book Library. Таким образом, у владельцев тифлофлэшплееров в разы увеличивается выбор книг.

В арсенале библиотеки имеется рельефообразующий аппарат.  Он позволяет получать рельефные изображения различных схем, графиков, планов, текстов, рисунков на специальной рельефообразующей бумаге, предназначенной для тактильного восприятия инвалидами по зрению.
Телевизионное увеличивающее устройство, позволяет слабовидящему человеку читать самый мелкий текст, рассматривать иллюстрации и выполнять другие работы, связанные со зрительным контролем. Устройство состоит из полупроводниковой телекамеры, черно-белого монитора и подвижного столика.

Наличие данной компьютерной техники и программного обеспечения в нашей библиотеке дает возможность:
· обучать незрячих и слабовидящих пользователей основам компьютерной грамотности;
· предоставлять возможность самостоятельного пользования компьютером (ввод и редактирование текстов, работа с различной информацией на электронных носителях);
· обеспечить доступ к базе правовой системы «Консультант Плюс»;
· выпускать литературу специальных форматов малым тиражом;
· производить распечатку различных материалов по запросам пользователей;
· переводить плоскопечатную информацию в электронную форму с целью её дальнейшего использования незрячим пользователем путем озвучивания или преобразования в рельефно-точечный текст;
· незрячим пользователям получать информацию из сети Интернет и общаться посредством электронной почты.

В заключении хочется заметить, что в отличие от крупных западноевропейских государств, где приобретение компьютерной техники для некоторых групп инвалидов осуществляется за счёт фондов медицинского страхования, в России, к сожалению, компьютер до сих пор не признан необходимым средством реабилитации. И дело здесь даже не столько в стоимости компьютерной техники, сколько в фундаментальном непонимании важности новейших технологий для обеспечения нормальной жизнедеятельности, трудоустройства и досуга инвалидов. Это же касается телефонов и смартфонов.

Перед тем, как сделать перерыв, мы вас пригласим на выставку тифлотехнических средств реабилитации и компьютерного оборудования, имеющегося у нас в библиотеке.» 

С анализом основных показателей инвалидности, реабилитации инвалидов вследствие патологии органа зрения ФКУ «Главное бюро медико-социальной экспертизы по Амурской области» за 2007-2011гг. выступила Кушнарева И.Н., заместитель руководителя по экспертной работе главного бюро социальной экспертизы по Амурской области.
Приведены цифры, сколько в ИПР (ПРП) рекомендовано ТСР за 2007-2011г.г.:

· специальные устройства для чтения «говорящих книг», для оптической коррекции слабовидения-581 (уд.вес составил-13%);

· медицинские термометры и тонометры с речевым выходом-790 (уд.вес составил- 18%);

· собаки проводники с комплектом снаряжения-6 (уд.вес составил-0,14%);

· трости-637 (уд.вес составил-15%).

Прозвучали следующие выводы:

1. В течение 5 лет отмечается снижение уровня первичной инвалидности вследствие патологии органа зрения.
2. Среди впервые признанных инвалидами преобладают инвалиды-женщины; инвалиды, проживающие в городской местности; инвалиды пенсионного возраста; инвалиды I-II группы.
3. Основными причинами первичной инвалидности являются заболевания: глаукома, миопия, дегенерации сетчатки, заболевания хрусталика, атрофии зрительного нерва.


Об обеспечении техническими средствами реабилитации инвалидов по зрению на территории Амурской области рассказала начальник отдела по обеспечению средствами реабилитации министерства социальной защиты населения Амурской области Шукан М.А.


«Сегодня в работе круглого стола рассматривается очень важный вопрос об интеграции людей с нарушением зрения в общество. Вопрос об интеграции людей с нарушением зрения в общество напрямую связан с реабилитацией инвалидов.

Актуальность проблемы реабилитации инвалидов связана с наличием значительного количества лиц, имеющих ограничения жизнедеятельности.   

В Амурской области в настоящее время проживает более 84,0 тыс. инвалидов, что составляет 10% от общей численности населения области. Нуждаются в обеспечении средствами реабилитации более 15,0 тыс. человек в разрезе видов ТСР, в т.ч. признанных инвалидами по зрению – 52 человека (0,34% от общего числа нуждающихся).

     
Реабилитация инвалидов является важным элементом системы обеспечения инвалидам условий для преодоления ограничений жизнедеятельности, направленным на создание им равных возможностей для участия в жизни общества. 

В соответствии со статьей 9 Федерального закона от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»: «Реабилитация инвалидов – система и процесс полного или частичного восстановления способностей инвалидов к бытовой, общественной и профессиональной деятельности. Реабилитация инвалидов направлена на устранение или возможно более полную компенсацию ограничений жизнедеятельности, вызванных нарушением здоровья со стойким расстройством функций организма, в целях социальной адаптации инвалидов, достижения ими материальной независимости и их интеграции в общество».

Обеспечение техническими средствами реабилитации, протезами, протезно-ортопедическими изделиями является составной частью в проведении реабилитационных мероприятий инвалидов. Технические средства реабилитации и услуги, которые предоставляются инвалидам, утверждены распоряжением Правительства РФ от 30.12.2005 № 2347-р.
С января 2011 года министерству социальной защиты населения Амурской области были переданы полномочия в части осуществления мер социальной защиты инвалидов и отдельных категорий граждан из числа ветеранов по обеспечению техническими средствами реабилитации, протезами (кроме зубных протезов), протезно-ортопедическими изделиями. 

Обеспечение средствами реабилитации включает в себя предоставление:

      а) бесплатно в безвозмездное пользование  технические средства реабилитации, включенные в Федеральный перечень.

     
Обеспечение инвалидов ТСР осуществляется в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов, которые разрабатываются федеральными государственными учреждениями медико-социальной экспертизы либо для ветерана заключение врачебной комиссии;

     б) услуги по ремонту, а также замене ранее предоставленных, технических средств реабилитации.

Ремонт ТСР осуществляется бесплатно на основании заключения медико-технической экспертизы, устанавливающей необходимость ремонта или досрочной замены ТСР.

     
Замена ТСР осуществляется: по истечении сроков пользования, установленных Минздравсоцразвития РФ. 

     
При невозможности осуществления ремонта или необходимости досрочной замены, что подтверждено заключениями медико-технической экспертизы, при внесении в индивидуальные программы реабилитации рекомендаций об обеспечении ТСР с другими характеристиками.

      в) бесплатный проезд (при необходимости  - сопровождающим лицам) к месту нахождения отобранных  в порядке, установленном законодательством РФ для размещения заказов на поставку товаров, выполнение работ и оказание услуг для государственных нужд организаций, обеспечивающих ТСР.

      
Для проезда к месту нахождения указанной организации инвалиды (при необходимости сопровождающие лица) вправе воспользоваться видами транспорта, указанными в постановлении Правительства Российской Федерации от 07.04.2008 № 240.

       
Бесплатный проезд предоставляется инвалидам (при необходимости – сопровождающим лицам) не более чем на 4 поездки к месту нахождения организации и на 4 поездки в обратном направлении;

       д) оплата расходов на проживание инвалидов (при необходимости – сопровождающих лиц) в случае изготовления ТСР в амбулаторных условиях.

Оплата указанных расходов производится за фактическое число дней проживания, но не более чем за 7 дней в одну поездку, в размере, предусмотренном для оплаты командировочных расходов лицам, направляемых в служебные командировки в пределах Российской Федерации.

      
По решению министерства социальной защиты населения области при проживании инвалидов (сопровождающих лиц) в районе, отдаленном от организации, оплата расходов может производиться за фактическое число дней проживания, но не более чем за 14 дней, при условии изготовления ТСР в течение одной поездки;

     е) услуги по сурдопереводу.

     ж) компенсацию расходов за: самостоятельно приобретенные ТРС, услуги по ремонту ТСР, проезд к месту изготовления ТСР, услуги по сурдопереводу;

      з) бесплатно в безвозмездное пользование собак-проводников с комплектом снаряжения.

       Обеспечение инвалидов собаками-прводниками осуществляется в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов.
      и) оплату расходов по проезду инвалидов сопровождающих лиц для получения собаки-проводника к месту нахождения отобранных в порядке, установленном законодательством РФ для размещения заказов на поставку товаров, выполнение работ и оказание услуг для государственных нужд, организаций, обеспечивающих собаками-проводниками, и обратно, в том числе по провозу собаки-проводника.

Возмещение указанных расходов производится исходя из стоимости проезда в транспорте, виды которого установлены постановлением Правительства РФ от 14.04.2011 № 235;

      к) ежегодную денежную компенсацию расходов на содержание и ветеринарное обслуживание собак-проводников в настоящее время сумма компенсации составляет – 17 420 руб.;

      л) оплату расходов, связанных с проживанием инвалидов и сопровождающих их лиц в организациях, обеспечивающих собаками-проводниками, с целью обучения инвалидов обращению собаками-проводниками.

     

Оплата указанных расходов производится организациями, обеспечивающими собаками-проводниками.


На реализацию полномочий в текущем году из федерального бюджета было направлено 114,8 млн. руб.  Кроме того, из федерального бюджета в 2011 году были выделены дополнительные финансовые средства в размере 94,0 млн. руб. на обеспечение инвалидов и ветеранов средствами реабилитации для ликвидации очередности в первом квартале 2012 года.

       
В 2011 году в область поставлено 2 490 единицы технических средств реабилитации в том числе: 642 кресло - коляски, 148 телевизоров, 47 специальных устройств для чтения «говорящих книг» и электронных видеоувеличителей; 49 медицинских термометров и тонометров, 31 телефонов, 351 слуховых аппаратов,  1080 шт. тростей, костылей в т.ч. 21 трость тактильная, а также более 1 млн. штук специальных гигиенических средств (подгузники, абсорбирующее белье). 

       
Всего по состоянию на  01.01.2012 получили средства реабилитации 10 187 человека или 95,4% от общего числа нуждающихся в них граждан (10 678 человек). Не обеспечены средствами реабилитации по 491 заявлению, в т.ч. по 35 заявлениям инвалиды по зрению ввиду того, что заявления были предоставлены в ноябре – декабре 2011 года.

По итогам 1 квартала 2012 года очередь на обеспечение техническими средствами отсутствует. Все инвалиды обеспечиваются в сроки установленные законодательством.  

Однако, существуют нерешенные вопросы в обеспечении инвалидов по зрению техническими средствами реабилитации. 

Министерством социальной защиты населения области сделан анализ поступивших третьих экземпляров индивидуальных программ реабилитации инвалидов за 4 квартал 2011 года и 1 квартал 2012 года и выявлено, что из 23 индивидуальных программ реабилитации инвалидов на обеспечение медицинскими термометрами заявления оформили только 16 человек; электронные видеоувеличители не назначены никому в 1 квартале 2012 года. 

Это может означать, что инвалиды по зрению либо не проходят комиссию для разработки индивидуальной программы реабилитации инвалида и получения технических средств реабилитации, а если и получают индивидуальные программы реабилитации инвалида, то не оформляют заявление на  получение технических средств реабилитации.

Поэтому только совместными усилиями можно решить вопросы реабилитации инвалидов, в том числе инвалидов по зрению и оказать помощь при интеграции их в общество.»
Председатель Амурской областной организации Всероссийского общества слепых Титов В. А. в своем выступлении поднял вопрос о роли технических средств реабилитации в интеграции инвалидов по зрению в общество.
«Р.Декард говорил: «Определяйте значение понятий, и вы избавите общество от половины заблуждений». В контексте обсуждаемой темы нас, прежде всего, интересуют два ключевых понятия: «реабилитация» и «интеграция», причем реабилитация с точки зрения ее отношения именно к инвалидам, а не в более широком смысле. В связи с этим обратимся к ст. 9 Федерального закона «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» от 24.11.1995 Н 181-ФЗ (в ред. Федерального закона от 23.10.2003 N 132-ФЭ), где сказано: «Реабилитация инвалидов - система и процесс полного или частичного восстановления способностей инвалидов к бытовой, общественной и профессиональной деятельности». Целью реабилитации является «устранение или возможно более полная компенсация ограничений жизнедеятельности, вызванных нарушением здоровья со стойким расстройством функций организма, в целях социальной адаптации инвалидов, достижения ими материальной независимости и их интеграции в общество».

Интеграция – это, в широком смысле, восстановление, восполнение, сплочение, объединение политических, экономических, государственных и общественных структур. В дефектологии интеграция понимается как успешная социализация индивида, который преодолел негативные последствия ситуации, связанной с его дефектом. Достижению указанных целей способствует, в том числе, применение современных высокотехнологичных средств реабилитации.

Около 90% информации человек получает посредством зрения. Следовательно, инвалидам по зрению нужны такие средства реабилитации, которые направлены на полное или частичное устранение ограничений, вызванных отсутствием зрения либо его существенным снижением. Недостаток информации является препятствием для свободного ориентирования в пространстве, ограничивает доступ к культурным ценностям, в конечном счете, может порождать искаженное представление об окружающей действительности. Вот почему, как мне представляется, именно инвалиды по зрению нуждаются в особом внимании к себе со стороны общества, в создании условий, гарантирующих реализацию их социальных, экономических, культурных, гражданских и политических прав и возможностей. Ратификация Международной конвенции о правах инвалидов, надеюсь, будет способствовать достижению указанных целей, а значит, и интеграции инвалидов в общество.

В настоящее время обеспечение инвалидов средствами реабилитации осуществляется в соответствии с индивидуальными программами реабилитации. При определении нуждаемости инвалида в тех или иных средствах бюро медико-социальной экспертизы руководствуются Перечнем реабилитационных мероприятий, технических средств реабилитации и услуг, предоставляемых инвалиду. Перечень в его нынешнем виде содержит следующие TCP для инвалидов по зрению: тактильная трость, средства коррекции слабовидения, тонометр и термометр с речевым выходом, собака- проводник с комплектом снаряжения, услуги по ветеринарному обслуживанию; кроме того, предоставляется денежная компенсация на содержание собаки-проводника. К сожалению, сегодня в перечне отсутствуют современные высокотехнологичные средства, которые действительно могут поднять уровень реабилитации на более высокую ступень. Я имею в виду, прежде всего, компьютеры, оснащенные программами экранного доступа, цифровые диктофоны, «говорящие» телефоны и др. Однако, несмотря на трудности, все больше незрячих, используя различные возможности, приобретают такие средства и с успехом ими пользуются.

Помню, как в начале 90-х годов по радио я услышал о «говорящих» часах. Меня это очень впечатлило, и я подумал, как было бы хорошо иметь такие часы. А сегодня такие часы уже прочно вошли в повседневную жизнь большинства членов нашей организации. Надеюсь, что такая же судьба постигнет и другие средства реабилитации, о которых сегодня многие только могут мечтать.

В последние годы появилось много новых средств реабилитации. Пользование многими из них предъявляет к незрячим определенные требования, касающиеся правил эксплуатации. В этой связи актуальным становится вопрос обучения инвалидов по зрению пользованию такими средствами. Это, в частности, касается и работы с новым, получаемым сейчас через органы социальной защиты населения тифлофлешплеером Тифломаг-001. Многие незрячие, к сожалению, ограничиваются лишь прослушиванием «говорящих» книг, тогда как с помощью него можно еще и записывать радиопрограммы, делать различные голосовые заметки, использовать его в качестве диктофона.

Наличие высокотехнологичных средств реабилитации открывают для инвалидов по зрению новые возможности и для трудоустройства. Примером являются созданные в Москве, Санкт- Петербурге колл-центры, где успешно трудятся незрячие. В культурно-спортивном реабилитационном комплексе ВОС открыты и успешно функционируют курсы по обучению незрячих аранжировке с использованием компьютерной программы «Санар».

Настоящей революцией в информационной реабилитации инвалидов по зрению стало появление компьютерных программ экранного доступа. Самостоятельная работа в Интернете, возможность общения через Skype и другие программы, подготовка и чтение текстов, прослушивание музыки - вот далеко неполный перечень того, что сегодня доступно незрячим.

Большим интегративным потенциалом обладают устройства фирмы apple: iPod tach, iPad и iPhone, на которых уже производителем установлена программа экранного доступа Voice Over. Приложения, установленные на iPhone, помимо возможности пользоваться им как телефоном, позволяют незрячему узнавать, включен ли свет в комнате, ориентироваться в пространстве посредством Gps-навигации, пользоваться Интернетом, слушать Интернет-радио и др.

Потенциал современных технических средств реабилитации сегодня достаточно велик, и он постоянно расширяется. Грамотное использование этих средств, вне всякого сомнения, способствует интеграции инвалидов по зрению в общество.»
Проблему трудоустройства людей с ограниченными возможностями осветила Барахтенко Е.Н., главный инспектор  отдела трудоустройства ГКУ Амурской области ЦЗН города Благовещенска. Присутствующие узнали о действующем законе на территории Амурской области «О квотировании рабочих мест для инвалидов». 
Также в докладе были представлены следующие показатели. Так на 1 июня  2012 года из 1826 человек безработных граждан, состоящих на учете в центре занятости населения г.Благовещенска 163 гражданина  имеют ограниченные  физические возможности.

В течение января-мая  2012 года при содействии центра занятости населения искали работу 101  инвалид. 

Признаны безработными  118  человек. Нашли работу в течение пяти месяцев 2012 года 21 человек, 11 человек  направлены на профессиональное обучение, 53 человека получили профориентационные услуги, 15  человек направлены на временное трудоустройство (испытывающие трудности в поиске работы) в соответствии с заключенными договорами с работодателями, 3 человека  получили единовременную финансовую помощь, открыв собственное дело.
В выводе, который делает специалист, говорится о том, что при заинтересованном отношении к проблеме трудоустройства самого человека с ограниченными возможностями даже в нынешних условиях, перевод из категории «наиболее социально уязвимых» в разряд «защищенных трудом» вполне реален.     

О формировании осознанного отношения учащихся к процессу активизации своих адаптивных ресурсов рассказала Симакова Л.Б., воспитатель высшей категории ГС(К)ОАУ Амурской области школа-интернат № 4 г. Свободного.


Эту тему продолжила Баландина С.И., учитель-дефектолог дошкольного образовательного учреждения №54 г. Благовещенска с выступлением о коррекционно-воспитательной работе по формированию правильного отношения к дефекту.


В своем выступлении «Психологическая помощь семье ребенка – инвалида по зрению» учитель – дефектолог,  тифлопедагог МДОБУ ДС №64, г. Благовещенска  Воронова Елена Алексеевна показала основные аспекты психолого-педагогического сопровождения семей детей-инвалидов по зрению, раскрыла формы и тематику консультативной работы, представила виды поощрений, которые можно использовать в работе с детьми. Главным выводом доклада звучала мысль о том, что семьям, в которых есть ребенок-инвалид, необходимо психолого-педагогическое сопровождение на протяжении всего периода обучения ребенка.

Особенности процессов социализации и адаптации детей с нарушением зрения описала в своем докладе «Роль успешной социализации детей с нарушением зрения в их адаптации к условиям пребывания в детском саду к дальнейшей интеграции в школу» Лавская Е. М., учитель-дефектолог дошкольного образовательного учреждения №54, г.Благовещенска.

Каждое выступление сопровождалось мультимедийной презентацией. На выставке, представленной участникам Круглого стола, были показаны тифлотехнические средства реабилитации и компьютерные тифлотехнологии.
До специалистов различных учреждений была донесена главная мысль о том, что нельзя говорить об успешной интеграции инвалида по зрению в общество без современных средств реабилитации. А новейшие тифлоинформационные технологии как раз позволяют решать эту задачу. Остается открытым вопрос доступности этих средств. 
Заключение
При подведении итогов Круглого стола его участники отметили, что информационные технологии  играют первостепенную роль в жизни незрячих людей, содействуя их обучению, социализации, реабилитации и интеграции в общество. Специальная библиотека для незрячих и слабовидящих, как неотъемлемая часть информационно-библиотечной системы, активный участник формирования и реализации социальной и культурной политики на территории области, является гарантом прав инвалидов на  беспрепятственный доступ к информации и знаниям, к общественной и политической жизни, к самореализации. Однако для эффективной работы в данном направлении необходимо решить ряд задач на государственном уровне. 

Обсудив  значение социального партнерства в области интеграции как важнейшего средства  социальной адаптации инвалидов в общество, участники заседания подчеркивают необходимость  развивать социальное партнерство с учреждениями и организациями, занимающимися решением проблем инвалидов и инвалидности.

По итогам работы Круглого стола были выработаны следующие рекомендации. 

Министерству культуры и архивного дела Амурской области:
· - просить предусмотреть возможность в бюджетах на 2013-й и последующие годы увеличения                             финансирования на комплектование специальной библиотеки изданиями для 
· незрячих и слабовидящих;
- ставить вопрос о создании тифлоиздательского отдела с целью развития издательской деятельности.
Министерству социальной защиты населения Амурской области: 
- поднимать вопрос о необходимости разработки областного перечня реабилитационных  
мероприятий и технических средств и услуг, предоставляемых инвалидам.
Министерству образования и науки:

-  в учебных заведениях предусмотреть создание условий для адаптации
·  учебного материала к потребностям обучающегося инвалида.

Главному бюро социальной экспертизы по Амурской области: 
- учитывать при заполнении индивидуальных программ реабилитации не только индивидуальные особенности инвалидов, но и индивидуальные потребности; 

- формировать базу данных об инвалидах по зрению отдельно от других категорий; 

- информировать инвалидов по зрению о возможности смены профессии, переобучению при центре занятости населения г.Благовещенска. 

Амурской областной специальной библиотеке для незрячих и слабовидящих: 
- установить постоянные контакты с бюро медико-социальной экспертизы, с органами социальной защиты, стремиться к формированию единой политики в области обеспечения инвалидов техническими средствами реабилитации, в частности устройствами для прослушивания цифровых «говорящих» книг; 

- организовать и провести выставку тифлотехнических средств реабилитации для офтальмологов с целью ознакомления с назначением и функциями данных устройств; 

- формировать базы данных «говорящих» книг с криптозащитой, создавать прокатные фонды устройств для чтения «говорящих» книг с целью обеспечения информационных потребностей незрячих пользователей; 

- проводить обучающие семинары для незрячих и слабовидящих пользователей по освоению новых тифлотехнических средств  реабилитации; 

· - выпустить сборник статей по материалам заседания Круглого стола.
Мы надеемся, что результатом развития партнерских отношений станет возможность максимально эффективно решать проблемы людей с ограниченными возможностями здоровья и, в конечном счете, качественно улучшать уровень их жизни.

